
Құрметті клиенттер! 

Біз қызметтеріміздің қауіпсіздігін және пайдалануға ыңғайлылығын арттыруды жалғастырып 

келеміз. 

Енді жеке тұлғаларға арналған мобильді қосымшада (резиденттер және тұруға ықтиярхаты бар 

тұлғалар үшін) биометриялық сәйкестендіру қолжетімді. 

Қазақстан Республикасының азаматтығы жоқ тұлғалар үшін Банктің филиалдарына жеке 

жүгіну қажет. 

Енді жеке тұлғаларға арналған мобильді қосымшада биометриялық сәйкестендіру 

қолжетімді. 

Оны келесі жағдайларда пайдалануға болады: 

— мобильді қосымшаға алғаш рет тіркелу кезінде; 

— парольді қалпына келтіру кезінде; 

— жеке куәлік құжаттарыңыздың жарамдылық мерзімі аяқталған кезде. 

Бұл сізге мүмкіндік береді: 

✔ есептік жазбаларыңызға жылдам қол жеткізуге 

✔ қосымша ақпаратты есте сақтау қажеттілігін болдырмауға 

✔ алаяқтықтан қорғану деңгейін арттыруға 

Процесс қарапайым және бірнеше минутты ғана алады — құрылғыңыздың камерасы арқылы 

жеке басыңызды растау жеткілікті. 

Мобильді қосымшаның камераға қолжетімділігіне рұқсат беріңіз. 

Процедура барысында ЖСН (IIN) нөміріңізді және телефон нөміріңізді енгізу қажет болады. 

Телефон нөмірі банкке тіркелген нөміріңізге сәйкес болуы тиіс. 



 
 
Келесіде жеке сәйкестендіру нөмірін (ЖСН/IIN) растау терезесі көрсетіледі, ол сіздің жеке 

басыңызды тексеруге арналған. 

 

 
 
Келесі, экрандағы нұсқауларды орындауыңыз қажет: 

 



 
 
 
 
 
Қадам сәтті аяқталғаннан кейін, сізге SMS арқылы келіп түскен кодты енгізіп, сұралған 

ақпараттың банкке түскенін растаңыз. 

 



 
 

 

Содан кейін сіз қосымшаға тіркеле аласыз немесе пароліңізді қалпына келтіре аласыз. 

 

Барлық сұрақтар бойынша 9193 қысқа нөмірі немесе 8 727 2 444 000 нөмірі арқылы колл-

орталыққа хабарласуыңызды сұраймыз. 

 

Сіздің қауіпсіздігіңіз үшін, 

 


