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3anambl Tyaraaap yuid «K3U i-bank» UHTepHeT-0aHKUHT Kylecinae
KbI3MeT KOpceTyre KOCbLIy IIAPTHI

Ocobl 3anael Tyaragap ymrid «K3U i-bank» HHTepHeT-O0aHKUHI KYHECIHAE KBI3MET
KepceTyre Kocblny mapthl (Oynan opi — llaprt) Kiouent nen «K3U bank» Eb» AK apacwianars
KaTblHAcTapAbl peTTeiial, omap OymaH opi Oipiecin «Tapanrapy», anm xeke-keke «Tapam» memn
atanazsl. Ocel LapTThiy TamanTapbl CTaHIAPTTHI HBICAH A AllKbIH1aJIFaH.

[TapT bank OenrijereH HpICAaH OOWBIHINA KIUCHT (OHBIH YOKUICTTI TYJIFAchl) Kara3
KETKI3rimTe HeMece OaHK JepOec alKpIHIAWTHIH TOCUIEPMEH TOITHIPHUIFaH JKOHE KOJ KOWFaH
OaHKKe oTiHII (OyIaH opi — KOCBUTY Typalibl ©TiHIIT) Oepy KOJIBIMEH Kacaia bl

Kocbuty Typainsl eTiHIIITe KINSHTTIH, OHBIH OKUTIHIH (OKUIIEpiHIH) KOJIbI KITUSHTTIH 0aHK
ycbiaFad LlapTThiH, OHBIH iMIiHAE MAPTKAa KOCHIMIIAIAP/IBIH TaJalTaphIMEH TAHBICKAHBIH KOHE
onapasl www.kzibank . kz. MekeHxkaiibl O0HBIHIIIA SJIEKTPOHIBIK TYP/IE€ OPHAIACTHIPBUIFAH MAPTKA
KOCBLTY JKOJILIMEH FaHa KaOBLIaUThIHBIH OuTaipeni. [llapt baHk KIMEHTTIH/OHBIH OKUTIHIH KOJIBI
KOMBUTFAaH KIMEHTTIH KOCBUTYBI TYpajbl OTIHINIIH KaObUIJaFaH KYHHEH OacTar >Kacajabl el
€cernTee/Ii )KoHe KYIIiHe eHeI.

1. HlapTTa KOJAAHBLIATHIH YFBIMAAP

1.1.  Oco aptTa 6ac opinmneH >ka3buUlaThlH TEPMUHIECP MEH KbICKapTyJapiblH, erep
e3re TYCIHAIpY Tikenel MaTiHAe 6oamaca, onapra laprra Gepinren Tycinaipmeci 60mapl.

AyTeHTHQUKANUS | KAYIIICI3IK PAICIMIH MaijalaHy apKbUIbl 3JIEKTPOHJIBIK KY’KaTThl
’KacayJIbIH TYITHYCKAJIBIFBIH JKOHE JYPBICTBIFBIH pacTay.

OKimi- baHk aliKpIHIaFaH JIUMUTTEP/I] )KOHE OKUIETTIKTEP/IIH OacKa JeHreiIepiH
naiiiajany sl aliKkpIHIayAbl Koca anFaHfia, ockl IllapTka Koa KOlOFa KYKBIFBI Oap
KineHTTiH yoKIIeTTI jkeKe TYJIFachl (eKIIETTIKTepl Oap TyJiFa, KeJaicyuli
TYJIFa, Kipic TyJIFa, OaKblIayIIbl TYJIFA).

bauk «Kazakcran 3upaar UntepHemnn bank» Exminec banki» akiuonepik
KOFaMbl, OHBIH (puiinaniapbl MEH KYPBUIBIMJIBIK OeTiMILesepl.

HlapT 3anapl Tyrranap yuriH «K3W i-bank» MHTepHeT-0aHKMHT *KylHeciHue
KBI3MET KOPCETYre KOCBITY IIAPTHI.

Cenimai HeMmip SMS xibepy yiIiH O6aHK XKyHeciHle TipKeNreH KIUeHTTiH MHTepHeT -
OaHKUHT NaiJaJaHyIIbIIapPbIHBIH TeNe()OH HOMIpI.

Maiinananyubl Knuent bankke OepreH, OaHk o3 OeTiHIle aWKbIHAAWUTBIH, OaHK

aThbl KyHenepiHae TipKeneTiH >koHe KiHMeHT KIMeHTTIH JUHAMUKAJIBIK

ayTeHTU(UKALUUACHIH ~ TMaijagaHa  OTBIPBIN,  AJIEKTPOHABIK  OaHK
KbI3METTEpIH ally YIUIH MalJalaHaThlH TICUIAEPMEH YsUIbl (YSJIbl)
TesiehOH HOMIpI.




Kanenr

Ocpr LapTTh! s)kacackaH 3aHbI TYJIFAa HE 3aHIbI TYJIFAHBIH OKIIAYyJTaHFaH
Oemimuieci (punmansl, OKUIAIT), gapa KICIIKEp, *KEeKe HOTApUYC, KEKe
COT  OpBIHIAYIIBICHI, aJBOKaT, KociOM  Memuarop,  IIETEJIIK
JUTUIOMATHSUTBIK YKOHE KOHCYIIBIK OKIUIIIK.

Bankrin
0allJIaHbBIC
OPTAJIBIFBI

bankTiH OemimienepiHe aKMapaTTHIK-KOHCYJIbTAIUSIIBIK — KOJIAYabl
JKY3€ere achIpaThiH XKoHE KIMEeHTTepre baHkTiH eHiMaepi MeH KbI3MeTTepi
OOWMBIHIIA KAKETTI aKMaparThl YCHIHATBHIH, COHJAM-aK Ke3IeireH
Karaanaapaa xoHe mekrepae MIHTepHeT-0aHKUHT *KYHEeCiH HHTEPAKTUBTI
KOJIJayJbl JKy3ere achlpaTblH OaHKTIH aKNapaTThIK aHBIKTaMalbIK
KbI3MeTi. BaHKTIH OaiiflaHbIC OpTaJBIFBIHEIH TenedoHbi+7 (727) 250 60
80, +7 (727) 240 40 00 KyMbIC YaKbIThI TOYJIIK OOMBI.

Bip per
KOJ/IaHbLIATBHIH
napoJs (BKII)

ocel laptka coiikec bank Kimentke OeperiH apHaiibl Kayilci3 TOKEH
KYPBUIFBICHI JKaCAHUTBIH 3JICKTPOHIBIK IUMPIBIK TaHOAMApbIH Oipereit
pertiniri Hemece Oyt ochl LllapTka coiikec bank Kimentke Gepetin xoHe
SMS-xabapnamanap TypiHje )Ki0epiireH 0aHKTiH KbI3METTEP1 )KacalThIH
ANEKTPOHABIK 1HGPIBIK TaHOamapablH Oipereit perrimiri. BKIT -
KiueHTke 37eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPre KOJI JKETKI3Yy JKOHE
KIIMEHTTIH  AJICKTPOHIBIK OaHKTIK  KBI3METTEpIi  allybl  Ke3iHJe
naiinananpuiaabl. KIMEHTTIH IeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpre Kairta
KOJI JKETKI3yi )KaHa KYITHs KOJTHI Nai1aaHy/ bl Taar eTeIi.

Kynus ce3

«K3MU i-banky xyliecine Ko KeTKi3y/i KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbiHaa 0ip
peT KOJIIAHBUIATHIH MapojbMEH Oipre KIMCHTTIH ayTCHTH()HKAIUSICHI
YIIIiH NakJaTaHblIaThIH SPINTIK-IUGPIIBIK Oenritepaid Oipereit Tizoeri.

Majixananymbl

KIMEHTTIH aTblHaH VHTepHeT-O0aHKUHT KBI3METTEPIH, OKIJICTTIKTEpiH,
JUMMUTTEPIH JKOHE OKIMINI-NAiilaiaHylibl TapanblHAH —aHbIKTAJIFaH
Tai1ajJaHyIlbl AThIH AW JAJIAHATBIH KEKE TYJIFa.

Kayincizaix
npoueaypaaapbl

ANEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPIH aly KYKbIFbIH Oenriney xoHe Oepinerin
KOHE AQIBIHATBIH JJIEKTPOHNBIK KYXKATTapAblH, XabapiamaiapabiH
(HycKaynapablH) Ma3MYHBIHAAFBl KaTelep/il KoHe/HeMece e3repicTepi
aHBIKTAy MaKCATBIH/IA JICKTPOHJIBIK KYXKATTap/Ibl )Kacay, Oepy xoHe ary
ke3inae KimeHTTi colikecTeHIipyre apHaifaH YHBIMIACTHIPYIIBLUTBIK
mapajsap MEH aKHapaTThl KOPFAyAbIH OarIapiiaMablK-TeXHUKATBIK
KYpaJJapbIHBIH KEIIeHi.

«K3H1 i-bankx»
HNurepHer-
OaHKHUHT Kyleci

OaHKKE OpbIHAAYFa JKIOEpUIreH >JIEKTPOHIBIK KY)KaTTapJblH CaHbI
XKoHe/Hemece coMachl OoibiHIIa KIMEHTTI mIeKTeMel, HHTepHeT *keici
apKbUTBI KJIIMEHT TeH baHK apachlHia SIIEKTPOHMABIK KYKaTTapMeH,
xabapiamanaapMeH (HycKayllapMeH) alMacy apKbUIbl baHKTe ambliFaH
©31HIH OaHKTIK MIOTTAPBIH KAIIBIKTaH Oackapy MYMKIHIITIH Oepyre
MYMKIHJIK OepeTiH 6aFraapiaMalblK KaMTaMachl3 eTy.

CMC

OWJT cTallMOHAPJIBIK JKeJll HeMece MOOMIIb/TI KYPBUTFbLUIAP apachiH/Ia KbICKa
xa0bapiamanap aiaMmacyFa MYMKIHIIK OepeTiH CTaHIapTThl aaMmacy
MIPOTOKOJITAPHIH KOJIJJaHAThIH TenedoH, BeO Hemece MOOMIIbI1 OailyiaHbIc
KYHenepiHiH MOTIHIK aKIapaTThIK KbI3MET KOMIIOHEHTI.

Tapudrep

bank OekiTKeH MeuiepieMesnep MEH KOMMCCHSUIApPIBIH — THICTI
OTICPALMSIHBI JKYPTi3y/THICTI KBI3METTI KOPCETY COTIH/E KOJIJAHBUIATHIH
momepi. KnueHT OaHK KbpI3METTEpiH TONEHTIH OaHKTIH TapudTepi
banktin WHTepHET-pecypChiHIA, COHIaW-aK OaHKTIH YH-KaiapbIHaa
(onepanusuiblk  Oenimienepae) KimeHTTIH Kepyl YIIIH KOJDKETIMII
OpBIH/IA OPHAJIACTHIPHUIFAH.

Toxen

01p peT KOJIaHBIIAThIH KYIHs CO3/I1 JKacayFa apHaJIFaH KYPbUIFHI.




Kyonanabipy OUK ambik kinTiHig DK xaObIK KIITIHE COMKECTITH KyaJaHAbIPAThIH,

OpTAJIBIFBI, COHJAW-aK TIpKey KYoJIriHIH AYpPBICTBIFBIH pacTaiiTeiH «Ka3zakcTtan

KBEO PecniyOnukacer ¥arTeik bankinig Kazakcran 6aHkapaiblk ecen albIpbICy
oprainsirey OIDKK PKM.

KoMnanusinbIH «K3M i-6ankke» KOJI JKETKI3yIOl YCbIHY MakcarbiHaa KiueHTTi

ecenTik :ka3dachl | colikecteHmiperin MHTepHET-OAHKUHT IKYWECIHJETI KJIMEHTTIH aThbl.
Kommanusueig ecentik xazdacel — «K3U i-bank» MHTepHET-O0aHKHHT
KYHECIHIeT1 KIIMEHTTIH OapJIbIK Nai1ananymbuIapsl YiIiH Oipereit xoHe

Oipaeid.
JIEKTPOHABIK bankrin Kmmentke «K3U i-bank» WHTepHEeT-0aHKUHT Kyiieci apKbLIbl
0aHKTIK WuTepHeT apKpulbl OAaHKTIK KbI3METTEpHl KaIbIKTHIKTAH YCHIHYbIHA
KbI3MeTTep 0aliIaHbICTHI KBI3METTEP

2. BaHKTiH KJIMeHTKe KbI3MeT KOPCeTYiHiH KajInbl TaJanTapbl MeH TIPTioi

2.1. Kmmentr «K3W i-bank» HMHTepHeT-OaHKMHT >KyieciHe Kochuly ymiiH bankre
OexiTinren ocel LllapTka KOChUTy Typaibl ©TIHIIITI TONTHIPYHI koHE baHKTIH TananTapbeiHa coiikec
OapibIK TUICTI TYPAE PECIMAEITEH KYXKaTTapAbl YChIHYBI THIC.

2.2.  Ocsl lapTKa KOCBUTY Typalibl ©TiHIIIKE KO Kost OThIphIn, Kinent bankrin «K3U
i-bank» MHTepHET-0aHKUHTI KYHECIH KOCY KE31H/I€ HET13Ti TaChIFBIIITHIH KaXKETTi KYPbLIFbLIAPhI
KOHE/HEeMece JUHAMUKAIBIK ayTeHTU()UKALUS TICLT Typalibl aKIapaTThl )KETKI3TeHIH pacTanIpbl.

2.3. Kmmenr «K3U i-bank» wuHTepHET-OaHKWHT JKyHeciHme ockl Kemicimmai
yKacacKaHHaH, HEeTi3T1 TaChIMaJJayIIBIHBI )KOHE TOKEH KYPBUIFBICBIHBIH Oip peT Mai1aiaHblIaThH
KYIusl CO3I1H aJlfaHHAH HEMece OKIMIIi-NMaliJalaHyIIbIHBIH YsUIbl Telle)oH HeMipiH OaHK
KYHECIH/Ie TIpPKETeHHEH KEeiH KbI3MET KOPCETY KYKBIFbIH alabl.

2.4. Unrepuer-Oankunrre KiMeHT oKiMIIIi-mailananyibIichl OOJBIN alKbIHAAIFaH
KnueHTTiH Ke3 KelnreH naijalaHylIbIChl MaiJalaHyHIbIHBIH Ysulbl TenedoH HeMmipiH bank
XKYHeciH/le TIpKereHHEeH Hemece Oip peT maiiianaHbpliaThiH TaHOATaybIl KYIUS CO31H ajJfaHHaH
keitin «K3U i-bank» xkyliecinae KbI3MeTTep/li NaijanaHyFa KYKbIK aajibl.

2.5. Kmmentrig cenimuai Hewmipin kepcerneit «K3U i-bank» WHTepHeT-O0aHKWHT
JKyHeciHe KOChUTY MYMKIH €MecC.

2.6. Kmment moOunpni koceimmiara «K3W i-bank» HHTepHeT-OaHKHMHT KyiieciHe
KOCBhUIMal KOCBIJIa aJIMaiIbl.

2.7.  Mobunbai kockiMIIanbel KireHTke ceHiM/II HoMIp KOpCeTIIreH Ke3ze FaHa KOoCcyFra
OoJaasl.

2.8.  Cenimai HeMip bank xylenepinne Tipkeneni xone SMS-xabapiama Typinae 6ip
perTik (OipXkKOJFbl) KOATH Xibepy YyuIiH maiganansuiagsl. KiaueHTTiH Oip peTTik (Oip>KOJFbI)
KOATHl Naiijananybl (eHrizyl) KiMeHTTIH colikecTeHAIpiIylH pacTaipl >koHe KimenTke
ANIEKTPOHIBIK OaHK KbI3MeTTepiHe koHe [1lapTTa ke3aenren 0acka ga KbI3METTEPTe KOJI )KETKI3Y/I1
YCBIHY YIIIH HET13 OOJIbIN TaObLIaIbI.

«K3U 1-bank» WHTepHeT-OaHKMHI KYyHeciHIEe CeHIMII HeMip peTiHAe TIpKeIreH
KnueHTTiH yoKiIeTTi TyJIFachIHBIH MOOMIIBAL (YsUThl) Telae(OoH HOMIpi e3repreH HeMece YoKIIeTTl
TyiFa aybickan ke3ne Kmment bankke ockl [lapTka 4-KochMIara coWKec ayTeHTH(HUKAIMS
KypajlblH e3repTyre oTiHim Oepeni. KIMEHTTIH YOKINETTI TYJIFACBIHBIH MOOWIIBAI  (YSIIbI)
Tesne()OHbI JKOFAJFaH/ypllaHFaH >karfaiiga HTepHeT-0aHKMHITI KOJAAay KbI3METIHE Hemece
BaHKTIH KpI3MET KepceTeTiH OesiMIleciHe KYTiHy apKbUIbl YOKUIETTI TYJIFaHbl KbICKA Mep3ime
OyraTTayra MIHJIETTI.



2.9. Knment bankre >kaHa moTTap amkaH >kargaiiaa, onap aBToMartel Typae «K3U i-
Bbank» VHTEepHET-0aHKUHT KYHECIHE KYKTeleai. YOKUIeTTI TYIFalapIblH KYKBIKTaphl KaHAIaH
aIIbUIFaH NIOTTApFa aBTOMATTHI TYPJIE 9PEKET eTe/li. Y OKIIeTTI TYIFajlapAblH KaHa/laH allblIFaH
HIOTTapFa KYKbIKTapbIH Oantay OoibIHIIA e3repicTep eHri3y yiriH Kinuent bankke xyrinyi Kaxer.

2.10. Knwment bankri ocel Illaptka 1, 2-KockMImanapaa KOPCETUITCH YOKUIETTI TYJIFa
e3ine KimmeHnT OepreH ceHiMxaTka Colkec FaHa eMec, coHnai-ak Kimmentre Oonran xarmanaa a
MoMUIeNep kKacay YIIiH KyKaTTap/bl Koca alfaHjia, olnepanusiapibl, ic-opeKeTTep Il KacanIbl,
Ky)KaTTapra KOoJ KOSJIbl IeN CeHIIpei:

- KnueHTTiH THICTI OpraHbIHBIH/JIaya3bIM/Ibl aIaMbIHBIH aJIJIBIH aJia IIENIiMi, erep MYH/Iai

menriM KiueHTTiH imki paciMaepiHe, VIIIHII TYJIFalaplAblH TajanTapblHa, 3aHHaMa

TananTapeina, KimeHnT opslHaayra, cakTayra MIHACTTI KaHai f1a Oip e3re Jie TajanTapra

colikec onepanusIapabl, OPEKETTEP i Kacaybl, KyKaTTapra KoJI KOIObI YIIiH KakeT 0oJca

XKoHe/Hemece

- THICTI MEMJIEKETTIK OpPTraHHBIH XOHE/HEeMece MEMIICKET YOKIJIETTIK OepreH TYJIFaHbIH

mIemiMaepi, pykcartapsl, KeiicimMi, Makyiaaysl, xabapiaMacel, OHbIH 001ybl KineHTTiH

Knuent nen bank apacbiHa onepanusiiap, ic-opeKeTTep *KacayblHbIH, OJIapIbIH apachIH/Ia

MoM1JIe Kacaybl Koca alFaH/ia, Ky)KaTTapra KoJ KOIObIHBIH, COHal-ak KinueHTTiH onap

OolibIHIIIAa ©3 MIHJETTEMENIEPiH OPBIHAAYBIHBIH KaXKETTi TaJa0bl OOJIBIN TaOBLTYBl MYMKIH.

2.11. KuimeHT yakbIThIHA >koHe/Hemece KyHiHe KapamactaH «K3U i-bank» WuTepHeT-
OaHKMHT KXYHECIH Naianany MyMKIHITiHE ne. DIeKTPOHIBIK KyKaTTapabl KilmeHT ke3 KenreHn
yakpITTa OpbiHAay yimriH bankke xiOepe amanel. byn perre bankrin Kimentrepi Oosbim
TaOBIIMAMTHIH KOHTPAreHTTEP/I1H aThlHA KaObUITAaHFaH AJIEKTPOHABIK KYXKATTapbl OHJICY JKOHE
OpBIHJIay ONEPALIMAIIBIK KYH 1IIiHAEe FaHAa MYMKiH OOJabl.

2.12. bankTiH omepamusUIbIK KYHI JeMajbiCc JKOHE MEpeKe KYHJIEpiH KocmaraHjaa, op
s)kymbic kyHi carat 09.00-aeH 17.00-re netiin 6enrineneni. Kimenr carar 17.00-re nefiin sxidepren
AIIEKTPOHMBIK TONeM KyXaTrTapblH baHK com onepanusiablK KYHI OpBIHAAMIBI. AJIMaThl
yakpITbIMeH carar 17.00-meH kemn kiOepuireH 3JeKTPOHIBIK TejleM KyXkaTTapblH baHk opan
KEHWIHT1 OTNepaIusIbiK KyH1 OpbIHAAQMIbI.

2.13. KimMeHTTeH 3JeKTPOHIBIK KYKaTTap bl KaObU1Iay el baHk geMainbic j)koHe MepeKe
KYHJIEpIH KOca aJiFaHjia TOYJIiK OOMBI JKyprizei.

2.14. «K3WU i-bank» HuTepHeT-OaHKMHr >XyWeciHe KiueHTTiH ecenTik »*a30achlHa,
OKIMII-TIaliIaaHyIIBIHBIH aThIHA JKOHE KymlHs cesre (aepre) KOJDKETIMIuUTiKTI BaHk ocChl
HIapTThIH KOJAAHBUTY K€3€HIH/IE YaKbITIIA Maijananyra oepesi.

2.15. KuaueHTTIH ecemnTik jka30achlHa, OKIMIIIi-NalialaHyIIbIHBIH aThIHA JKOHE KYIHS
cesre (aepre) KODKETIMILIIK MOPJICHIEH KOHBEPTTE TiKeIeH oKiMIIi-Naiananyiibira Oepiiesi.
KonBepTTi amkaHHaH KeiiH OKIMIII-AiAanaHylIbl KbIcKa Mep3imae Kynus ce3nl (aephi)
aybICThIpyFa MiHAeTTI. KiueHT 6acka TyJiFanapra oKIMIIi-Naii1aJaHyIbIHbIH €CENTIK Ka30achlH,
TOKEH KYPBUIFBICHIH JKOHE KYITHs co3/1i Oepyre KyKbUTbI eMec. MyH/ail skarmaitiap TyblHIaFaH
ke3zie bank KnuenTke kenTipiayl MYMKIH BIKTHUMAJ 3ajajiiap YIIiH xkKayarn OepMmeiii.

2.16. Kmuenrriy «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHT *KYHeciHe KipyiHIH KYJINbIH amry
Knuentrig bank Genrineren HpIcaHIaFbl jka30alia eTiHIII HEeTI31H/Ie KYPTi3iiei.

3. DJIEKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTePiH YChIHY TIPTiOi MeH TajlanTapsbl
3.1.  DnexTpoHIBIK OaHK KpI3MeTTepiH ycbiHy Illapt >kacamraHHaH KeHiH JKoHE
WuTepHer-0aHKMHT KyWeciHIH mnaiganaHymsickl peringe www.kzibank.kz snekTpoHabIK
MeKeHXail OOWbIHIIA TIpKEYAEH OTKeH XoHe VHTepHeT-OaHKMHI >KyHeciHae Kayirci3aik



npoueaypajapblHa Colikec OUHAMUKAIbIK KIIMEHTTI ColKecTeHIipy >KoHE ayTeHTHU(]UKAIs
apkbuTbl KITMEHTTIH ecenTik xa30achlH KypraH *aFaaia FaHa MYMKiH 00JaIbl.

3.2.  VHTepHeT-0aHKHUHTTIH OKIMIIi-TIai1aTaHyIIBICKl PETIHAC TIpKETy JKOHE IIOT KYPY
yurin Kiwent KoMmaHWsSHBIH JIOTHHIH, OKIMIINi-TIaliJalaHyIIBIHBIH aThIH JKOHE KYIHUS CO3iH
amanel. Erep KimMeHT TOKeH KYpBUIFBICBIMEH JKYMBIC icTerici kence, KIIMEHTTIH oKiMmIIici-
nangananymbsichl baHKkTeH TOkeH KypbUIFhI anaabl. Erep Kimment SMS TokeHiMeH jKyMBIC icTerici
kence, bank xxyliecinae Knuentriy renedon Hemipi Tipkenemi, onga SMS xioepinei.

3.3. VHrepHer-0aHKMHT >XYHECIHIH MaliJalaHylIbIChl PETIiHIE TIPKEYACH OTy YIIiH
KieHTTiH oKiMIIi-aiananybiChl €CENTIK Ka30a jkacalibl. bapiblk Kipy KYKBIKTapbl MEH
HIOTTHl  OacKapy[bl — OKIMIIi-TIaijanaHylibl — aHbBIKTaiabl. Erep maiigamaHymbl  TOKEH
KYPBUIFBICBIMEH JKYMBIC icTerici kence, KimMeHTTiH okimImi-nainananymsickl bankTeH TokeHai
aaJel )KOHE MYHal KypbUTFbI kyliene Tipkeneai. Erep Knmuent SMS TokeHiMEH )KYMBIC icTericl
kesce, bank xyiecinae SMS xi0OepineTin naijanaHymbIHBIH TeJaeQOoH HOMIpI TipKeNei.

TexHukanelk akaynaap OonraH xarfaiina, KIueHT TOKeH KypbUIFBIMEH HEMECEe CEeHiM/l
HOMIPMEH >KYMBIC iCTey i TaHAal anabl.

3.4. Erep KnueHT TokeH KYpBUIFBICBIH MaiiianaHrbichkl kence, bank ocer lllaptka 5-
KOCBIMIIIAFa COWKEC KOCBULY Typajibl OTIHIINIKE KOHE KaObUIay-Talchlpy akTiCiHEe KO
KOWBbUTFaHHAH KeliH KIIMEeHTTIH oKiMIIIi-TIaif1aTlaHyIIBICIHA OCBIHIal KYPBUIFBIHEI Oepei. backa
naiganaHynbUiap YIrH KypbUIFbI TAHOATAYBII )KaHA Al TaTAHYIIIbI TIPKEITeHHEH KeHiH OKIMIIIi-
naiiananynisl baHkke xxeke 0apraH ke3zie Oepiiei.

3.5. «K3WU i-bauk» MHTEpHET-0aHKMHT )KXYHECIHAC KbI3METTEp KopceTy Ke3inae KiueHnt
neH bank apaceinaa akmapat anMacy OLIK xkoHe/Hemece ayTeHTH(UKAIMS TOCUTIMEH Ky3ere
achIPbLIA/IbI.

3.6. KumeHT KonJaHBICTarbl 3aHHamara oHe baHKTIH HyCKaylnapblHa Coiikec
KyXKaTrTapbl TONTHIPYBI, Xabapiamanapiabl (HYCKaynapAbl) KaJblITACTBIPYbl KEpeK, OJapMeH
bank 8 KnueHTTi anablH anma TaHBICTBIpaAbl. byn perte KyKaTTapsl, Xabapiamanapabl
(Hyckaynapabl) IOypbIC pecIMJIEMEreHi YIIIH KeNTIpUIreH BIKTUMaJ 3ajlaijbl Koca alFaH[a,
OapibIK kayankepuiinik KinueHTke xxykreneni.

3.7.  Heri3ri Meuaiarel aKmapar )xoHe / Hemece )acaliFaH, 0ip perTik (0ip peTTik) Ko,
PIN-kox kymust Oosbin TaOblnaabl. KiMeHT ochl akmaparTThl YIIIHII TYJIFaJapFa >Kapusi €TKeH
xargaiiaa bank KnueHTTiH KenTipiireH 3ananiapsl, 3aiaiaapsl YIiH xKayan OepMeni.

3.8.  baHk 2MeKTpOHABIK OaHK KbI3METTEpIH KOHE ©3re Jie KbI3METTEepIi KepceTyl
KaMTaMachl3 €TETIH TEeXHHKANbIK KypalgapJblH akaynbiFbl cebeOinen [llaprra kesnmenrex
DIIEKTPOHMBIK OaHK KBI3BMETTEPIH XKOHE ©3Te ¢ KbI3METTepHi YCHIHYAbl TOKTaTa TYPaaIbl.
ONEeKTPOHJBIK OaHK KBI3METTEPIH YKOHE €3re /i€ KbI3METTEep/l YChIHYAbl TOKTaTa TYpyFa OKeIl
COKKaH cebOenrtep »xoiiblmraH ke3zne, bank Kinmentke Illapt OoiibIHIIA AJIEKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEPIH JKOHE 03Te JIe KbI3METTEP 11 YCHIHY/IbI KalTa OacTaiibl.

3.9. «K3U i-bank» wuHTEpHET-OaHKUHT JKyieciHAe >XymbIc ictey ymiH KimeHt
MBIHaall OaFaapIaManbiK-TEXHUKAIBIK KYpalapablH O0ybIH AepOec KaMTaMachl3 eTyi THIC:

3.9.1. - KoMIBIOTEp Keneci KOHPUrypanusJaH TOMEH eMec:

[Tpoueccop - Celeron 1.6 I'T1, sxenen xanei-1 I'6-TaH;

Microsoft Windows 10 xoHe o71aH KOFaphl JTUIEH3UsIIAHFAH ONEPAIMSIIBIK KY€, COHFBI

Hyckachl 6ap Mac OS kayirnci3aik >kaHapTyJaphl;

Microsoft Internet Explorer 6paysepi 11 nyckanan temen emec, Chrome, Mozilla, opera

COHFBI HYCKAJIAPHI;

nHTEepHETKe 2 MO/C jkoHE 0f1aH JKOFaphl €H TOMEHT1 KbUIIaM/IBIKTa KOJI )KETKI3Y;



YKaHAPTHUIFaH 0a3anapel 0ap JIMICH3USIIBIK aHTUBUPYCTHIK OaFaapiiaMaHbIH OOJTYbI;

KnuenTrig kommnbroTepinge 6oc USB mopTeIHEIH 0OTYHI;

Tumar GarnapiamanbsIk xacakramacsl - CSP.

CMmapr-KapTaJarsl HET13r1 TaChIMAJIAFBIIITH TAHJAY Ke3iHAe: - KapTpHUIEp YIIiH ApaiiBep;

- KAZTOKEN (Kaztoken) 6ackapy maHedni;

https-ke  kipy yIIH [OpPOKCH-CepBepAi  MaijanaHraH  karmaima://

195.200.74.52 xone 195.200.74.55 neiiin 443 mopThl alibLTybl KEPEK.

3.10. DnexkTpoHIBIK KyXKarTtapasl maimanana oteipbin, «K3UW i-bank» HWHTEpHET-
OaHKMHT KYHeCl apKbLIbI )KY3€Te aChIPbUTYbl MYMKIH OTEpaIusiiap/IbIH Ti30eci:

1) yATTHIK BamiOTaza ayAapbIMAAapAbl JKY3ere achlpyFa dJEKTPOHIBIK TOJeM
TanChIpMaIApbIH KaOBUIIAy, OHBIH INIIHJE: - CANBIK TOIEMACPIH TOJIey; — MIHICTTI 3eHHETaKbI
JKapHaJapblH, OJCYMETTIK  ayJapbIMAapibl, MIHACTTI  MEAWIMHAJBIK  CaKTaHJbIpYyFa
ayJIapbeIMIapbl ayiapy; - Tayapiap xKoHe/HeMece KbI3METTEp YIIiH TeIeMIeP i KY3ere achIpy;

2) Kap Kbl HOMIpiHE ayJapbIMAap bl KaObLIAAY JKOHE Kidepy;

3) meren BadOTachlHAA ayldapbIMAApAbl JKY3e€re acblpyFa OJJIEKTPOHJBIK TOeJeM
TarChIpMalIapblH KaObLIAAY;

4) KiueHTTIH MHIeTesl BATIOTAChIH aibipOacTayra (CaThIll anyFa/caTyra) SJICKTPOHIBIK
OTIHIMIEPAl KaObLIIaYHhI;

5) KimuenTtke moTrap O0HbIHINA Y31HII KeITipMeIepi JIEKTPOHIBIK Type 0epy:

- HIOTTHIH JKal-KYHi Typajbl COHFBI Y31H/1 KeuTipMe;

- QJIJIBIH aJla JKa3blly;

- )KHHAK IOTTapbl OOMBIHIIA;

- )KMHAK [IOTTapbl OOMBIHINIA (JETO3UT MAPTTAPhI, AlIbUIFaH/’Ka0bUTFaH KYHI1, KOJIaHbLTY

Mep3imi);

-KOPIOPATUBTIK KapT-IIOT OOMBIHIIIA KOPIIOPATUBTIK KapTayiap O6JIiHICIHIE;

6) KJIMEHTKE 3JIEKTPOHMIBIK TYpJe aHbIKTaManap Oepy (IIOTTHIH OO0Jybl Typalibl, ILIOT
OOMbIHINIA KaJABIKTAp Typajibl, KE3€H IMIHAET1 MIOTTap OONBIHILA aifHAIBIMAP TYypajibl);

7) Mominenep mMacmoOpTTapblHA, MOMUIENEp MAaclopTTapblHA KOCBIMINA ITapaKTapIbl
KOCTIaFaHJ1a, YKCIIOPTTHIK-UMIOPTTHIK BATIOTAJIBIK OaKpllayFa KaTBICYIIBUIAPIAH BaTIOTAJBIK
Oaxpltayra OalIaHBICTBI Ky)KarTapibl (KeJiciMIIapTTap, WHBOWCTap, KeliciMaep, TejeM
HIOTTapbl, KOChIMIIIA KeTiciMaep koHe T. 0.) Kabbuinay;

8) TapanTap/bIH XaTTapsl (cypayiap, eTiHiMaep, XxabapiaaManap koHe T. 0.);

9) ’KMHAK IIOTHIH alllyFa *oHe OaHK CAJbIMBIH €HT13yTe OTIHIIITED;

10) Tipkey KyaJiKTepiH IIbIFapyFa cypay caiynap;

11) kemijmik MAPTHIH XKacacyFa eTiHiM-odepTanap (kaObUIFaH, )xaOblJIMaraH, OJIAHKTIK);

12) xopropaTUBTIK KapTaHbl, OHbIH 1IIIHAE MUPPIBIK KapTaHbl IIBIFAPYFa IEKTPOHABIK
OTIHIIITI KaObLIIAY;

13) moTTHI aBTOCATBAONAHABIPYABI OanTay - y3aK TanchlpMa jkacay (aFbIMIaFbl IIOTTaH
KnueHTTiH aFpIMIaFbl IOTHIHA AaBTOMATTHI PEXKUMIE ayaapy);

14) optypni BamoTanmapia arbIMIarbl IIOTTapibl amlyFa AJIEKTPOHIBIK OTIHIMITEpi
KaObpUIAay (aFpIMIarbl IMIOTTHI allyFa apHalFaH BaltoTamapAsiH Tiz0eci baHKTIH calThIHIA
OpHATACTHIPHLIFAH);

15) kpenuTTIK TMMHUTTI Oenriieyre oTiHIITI KaOblaay;

16) xopriopaTUBTIK KapTouKajap OOMbIHINIA TUMHUTTEP/L ajdyFa eTiHIII KaObuiiay;

17) BamtoTaHBIH TYCKEHI / €CeNTeNTeH1 Typasibl Xabapiama.



3.11. TapanTtap TuHaMHKaIBIK ayTeHTH(HUKAUS TOCUIACPiHIH OIpIMEH KOJ KOWBLIFaH
xone/ Hemece OLIK kaObIK KIITTEpIMEH KON KOHBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KY)XKaTrTap MEH
xabapiamanapaH TYBIHIAUTRIH OapIibIK MiHAeTTeMenepi, erep DK Tekcepici coTTi eTCce KoHe
KYKaTThl KaObUIgay coTiHe JeidiH Kon Koiran amamublH OIK Hemece Oarmapiamaibik
KaMTaMachl3 eTYHIH JKeKe KUITIH Oy3y Typaibsl KyXKaTbl pecMu oTiHiml Tipkenmece, KBEO
KYQJIaHABIPYIIBl OPTAJbIFbIHAA TIPKEJITEeH TIPKEY KYQIIKTEpIH 6©31IepiHe TOJIBIK KeJieMJIe
KaObu1layra e3apa MiHzaeTTeHedl. TapanrapiablH Ke3 KedreHiHiH ocbl LlapTThl opblHIamaysl
ekinmn TapanTeiH mapTTaH 6ac TapTybl YIIIIH HET13 O0JBINT TaObLIa b,

3.12. Kmment DIK-HbIH ka0bIK KIITTEp1 HETI3T1 KETKI3TIIITEe eKeHIH JKoHe O1p JaHaaa
LIBIFAPBUIFAHBIH MOVBIHAANIBI.

3.13. bank snexTpoHAbIK Kykartapasl knueHTTiH «K3U i-bank» WHTepHeT-O0aHKUHT
KYHeciHe KOChUIFaH KyHIHEeH 0acTart oJapAbIH TYTAaCThIFbI MEH ©3T€pMEUTIHAITIH CaKTail OTHIPHII
KaJIBIITACTRIPBUIFaH, JKIOepUIreH HeMece alblHFaH (hopMaTTa cakTaiiibl. BaHKTIH KOJJaHBICTaFbI
3aHHaMa TajalTapblH €CKepe OTBIPBIN, KY’KaTTap/bl Oip *bUIJAH acTaM Mep3iMJe caKTamayFra
KYKBIFbI 0ap. BaHK 371eKTpOHABIK KyKaTTap/bl cakray Hemece KinenTtke Oepy MakcaTblHa Kara3
TaChIFbIILTA Oachblll IIBIFAPYIBl JKY3€re achblpMaiiibl. OJEKTPOHIBIK KyKaTTapAbl Kara3s
TachIFbILTa Oachil mbFapy KimeHTTIH cypaybl OoMbIHINIA XYy3ere achlpbuIajbl, apOip JAaHACHI
yurin bank KongaHeicTarbl TapudTepre ColKec KOMUCCHSUTBIK ChIMaKbl ala/ibl.

3.14. KnmeHT 5SNeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3SMETTEp IIEHOEpiHAE IIOTTHl KAUIBIKTaH
OackapyablH Kockimina omiuscekl perinae Kimuent «K3U i-banky MHTepHET-0aHKUHT KYHECIHIH
napameTpIiepi apKpUIbl 1epOec KOChlIa ajJaTblH MOOWIIB/Ii KOCBHIMILIAHBI TTalijaiaHa ajiajibl.

3.15. «K3WU i-bank» HHTEepHET-0aHKHMHT >XyHeciHe MOOMIBbAI KOCHIMIIA apKbUIbI KOJ
KeTkizreH kesne KumeHT MbIHajgail mapamerpiepre »ayan OepeTiH MOOMIIBAI KYPBUIFBIHBIH
nepOec O0ybIH KAMTaMachl3 €Tyl THIC:

- mobmbai OX Hyckacel Android 4-ten Temen emec.X xone 10S 10.0;

- Android mo6mibai OXK Heri3inaeri KypbUIFbLIap YIIIH €H a3 9KpaH eimemi keminae 800

x 480 (hdpi) ;

- aTepuerke Kipy.

MoOunbai KOChIMILIAHBI MaiaanaHy MOOWJIbAI KYPBUIFBIHBI TEKCEPY IMpolieTypachblHaH
KeWiH FaHa MYMKIH Oonajnbl. MoOOWIbII KYpPBUIFBIHBI TEKCEPYCi3 MOOMIbJI KOCBHIMIIAHBIH
¢bynkunoHanslH baHkke opbIHIayFa KiOepIreH MEeKTPOHIBIK KY>KaTTap/IblH coMachl OOWBIHIIA
Knuentrig bank GenrijereH TOymiKTiK MIEKTeyiMeH (JTUMUTIMEH) naiigananyra 6onaasl. JIumut
Typausl aknapat WWWw.kzibank.kz. caiiteinna opHanacteipbiiFad. MOOHIIb I KYPBUIFBIHBI TEKCEPY
Ke31HJie MOOWJIb/II KYpPBUIFbIFAa TOKEH Oepijeni. Opi Kapail, MOOWJIB/II KOChIMIIA/la aBTOPU3ALIUs
kiueHTTIH PIN-KOABIH €Hri3y apKbpUlbl HEMece OMOMETPHSUIBIK ayTeHTU(UKALUS KypasJapbiH
(caycak 131, OeT OeifHecl) KOJIJTaHy apKbLIbI )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

3.16. Kmment wmoOwnbai kockimma «K3U i-bBank» HHTepHET-OaHKWHT KYHECiHIH
axpIpamac Oeiri 6oibin TaObuTaThIHBIH KoHE «K3U i1-bank» MHTepHeT-OaHKUHT XKyleciHe
KOCBIIIMail MYMKiH €MEeCTIriH MOWBIH /Il IbI.

4. Kayincizaik npoueaypacsi
4.1. Kmuent «K3U i-bank» VHTepHET-O0aHKUHT KXYHECIHIH KayilCi3AiriHe KaThICTHI
bank KimeHTke yChIHATBIH KayilCi3AiK paciMIepiH >KoHE Ke3 KelreH 0Oacka HycCKaylaapibl
OpBIHAYFa KeNiCe/l.
4.2. Kimment ayreHTH(UKaUs  YIIIH  KYPBUIFBUIAPABIH  Kayilnci3miri  MeH
NailaaHbUTybIH, COHIAW-aK OHBIH KOMIBIOTEPNIK JKOHE KOMMYHHUKAIMSUIBIK >KyHelepiHzae,



MOOWJIB/II KYPBUIFBUTAPBIH/IA CAKTaJaThIH aKmapaTThl OpHATY, KOJIay JKOHE TYPaKThl OakKpLIay
yurid, aran aitkanaa, «K3U I-bank» VHTepHeT-0aHKHUHT XyieciHe Kipy YIIIH Kynus ce3iepai
0aKpUIay YIIiH TOJBIK )KAayalnKepIIUTIKTI ©31HE anajbl.

4.3. Kimument «K3U i-bank» MHTepHEeT-OaHKHUHT >XYHeciHe, OHBIH ilIiHAC MOOWIIBII
KOCBIMILIaFa, OHBIH KYMBIC CTaHIMACHIHA HEMece 631 OUIETIH HeMece KYAIKTEHETIH pYKCaTChi3
orepanusra Ke3 KeIreH pYKCATChl3 KOJI JKeTKi3y Typaisl bankti amepey xabapmap eryre
minaerreneni. Kmuent PIN-koxaThl yIIiHIN TysiFajmapra jkapus €TIHeyre, COHIai-ak OFaH KOJ
KETKi3y MYMKIH €MECTIriH KaMTaMachl3 €Tyre MiHACTTCHE 1.

4.4. Kiuent 6aHKTI OapJbIK TajganTapAaH KOHE COT TAKbUIAYJIapblHAH KOPFayFa, OChI
Tapayra coiikec KIMEeHTTIH €3 MiHIeTTeMeNepiH OpbIHAaMaybl HEMECe THICIHIIE OpbIHIaMaybl
HOTIXKeciHae baHKke yiblpaybl MYMKIH Ke3 KENIreH TYpJIeri MIBIFBIHAAPAbI, 3ajaigap MeH
3aIajabl OTeyre Keice/i.

45. Kmuent bank Oepren eToken KypbLIFbICBIHA YKBITITBI KapayFa MIHJETTEHE,
MEXaHUKAJIBIK ocepiiepAcH (Kyiay, CUIKIHIC, Iipin »oHe T. 0.) aymak Ooiyra, ©3/IriHeH
OeJieKTeMeyre, TeMIlepaTypaHblH KYpT ©3TrepyiHeH, MIAaHHBIH, KipJiH, BUFAJIIBIH TYCYiHEH
KOpFayFa, )XOFaphbl KEPHEYTe KOHE )KOFaphla aTalFaHIapAblH KYPbUIFbUIAPIbIH dKYMBICBIHA TEPIC
acep eTyl MyMKiH 0acka (akTopiapra yiIbipaMayFra MiHJIETTCHEI1;

4.6. Kmument eToken KypbUIFBICH TEK sxapam bl xkabnpikka (USB mopTTapsl, KockimIma
KyaTsl 0ap USB xa0Tapbl) KOCBUIATBIHBIH PACTANIbI, TYPHIC HMIBIFAPBLIAIbBI, OIIIPIIreH, KaiTa icke
KOCBUIFaH YXOHE YUKbI PeXKHMIHE OTKEH Ke3/I¢ KOMIbIOTEPre KOChUIMAUTBIHBIH PACTAMIBI.

4.7. Kuuentrin VHTepHeT-0aHKMHT >KyieciHe Kipy VIIiH, COHAAN-aK 3JIEKTPOHIBIK
0aHK KbI3METTEpiH aly YIIH Kynus ce3fl OipHemie peT (KaTapblHaH YII PETTEH apThIK) KaTe
enrisred >karmaiina, Kmmentrin «K3W i-bank» MHTepHeT-OaHKMHT jKyieciHe KipyiH bank
Knuentrig OipxakTsl TOpTiOiMEH aBTOMATTHI Typae OyraTTaiasl. KIMeHTTiH ecenTik xa30achiH
OyrarraraHHaH KeiiH KiMeHTTiH nHTepHeT-0aHKUHT XYHeciHe Kipyl TOKTaThlIa b1, an KimmeHTTiH
HYCKayJIapblH baHK OpbIHAaMaiIbl.

S, Kb13MeTTepaiH KYHBI K9He ecell ailbIpbIcy TIPTIOi
5.1.bank kpI3MerTepiH KepceTrkeHl yuriH Knment bank Tapudrepinie kesaenreH
Meepae 0aHKKE KOMUCCHSIIBIK ChIMAKbI TOICHII.
5.2.Tapudprep bankrin MHTepHET-pecypchiHIa, COHAal-ak bBaHKTIH yii-KaimapbHaa
(omepanusnblk  Oemimienepae) KiaueHTTIH kepyl VIIIH — KOJDKETIMAL  Kepae
OpHANTACTHIPHLIAIBI.
5.3.baHKTiH KOMHCCHUSITBIK ChIHaKbIChIH Toneyai KnuenT konma-kon akmameH (Kazakcran
PecryOnuKkaceIHBIH 3aHHAMAachIHJA OCNTUIEHIeH MIeKTeyJIepai ecKepe OTBIPHIIN),
KOJIMa-KOJ aKlIiachl3 ayJapbIMMEH, OaHKTIK HIOTTHI Tikeled nebeTTey >KOJBIMEH,
Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH IIapThl MEH 3aHHAMACHIHBIH TajalTapbhlH CcaKTal
OTBIPBII JKY3€Te achIpa anajbl.
5.4.bank Ilapt 6oitpiHina bank naiinaceina bankke THecili KOMUCCHsIApIbIH, ©3T¢ e
TeJIeMIEpiH coManapeiH koHe KimeHTTiH baHk angplHIarbl Ke3 KeNreH e3re
MiHAeTTeMeNepiH (Ke3 KeJlreH e3re OepelleriH), coHfai-ak baHk mioTTapsiHa
KaTe/IyphiC €CeNTeNIMEeTeH aKiia coMalapbiH (OCBIHIAN KaTe/AyphIC ecemnTenMey
cebebine kapamacran) [llaptka colikec Kazakcran Pecriy0nukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA
)oHe BaHKTIH 1K1 KyKaTTapbIHAa KO3[elreH Kyxarrap Herizinae Kmuentrin bank
MIOTTAPBIH TiKeJeH Ae0eTTey KOIBIMEH €CETTEH MIbIFapasIbl.
KnueHntTiH OaHKTIK MIOTTapbIHAA aKIIa KETKUTIKTI O0iFaH ke3ne baHKTIH Tejaem KyXaThl OHJa
KOPCETUITeH aKIla COMachlHA OPBIHAIAJIBI, all aKIIa KeTKUTIKCI3 OOJFaH Ke3/Ie TOJIeM KY>KaThl
IOTKA KapToTekaaa cakrananasl. KimeHTTiH 0aHKTIK moTTapbiHaH e3re (KimeHnTTiH MiHmeTTeMe



BAJIIOTAChIHAH) BAJIOTAJaFbl aKIla COMAChIH aJibIll KOWFAaH (€CenTeH IIbIFapraH) »araaija,
BANIOTAJBIK 3aHHAMa TajlalTapblHa COWKEC aJblHFAaH AaKIIaHbl MIHJIETTEME BalIIOTAChIHA
ailipipbactay baHKTIH TaHmaybl OOWBIHINA, ajblll KOWBUIFAH BallOTaHbl HeMece KIHMEeHTTIH
MiH/IeTTeME BAJIIOTACBIH CaTy/JbIH HEMece caThlll anyablH bank OenrinereH Garambl OOMBIHIIA
xKoHe/HeMece baHk OenrineiTiH anbplHFaH BamOTaHbIH KIMEHT MiHJETTEeMECiHIH BaJOTAaChIHA
Oarambl, KimeHt ecebineH TapudTepre coiikec aibpipdacTay >KYpri3reHi YIIiH KOMHCCHUS
coOMayapblH aimyMeH (OHBIH ilIiHAEe aldbpIpbacTasFaH COMaJaH aipipOacTtay YIIIH KOMHCCHUS
yCTalFaH Ke3ze) xKypriziaeni. AifpipdacTay yIIiH KOMHUCCHS COMAChIH €CENTEH IIbIFapy €cenke
airy GaraMbl OOMBIHIIIA XKY3€Te aChIPBLIAIBI.
5.5.bank lapt OoifbIHIIA YCHIHBIIFAH KbI3METTEP YIIIH BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBI
comachlH anyblH bank KnmeHntTiH Oapiblk OAHKTIK HIOTTapbhIHAH JKY3€Te achIpajibl.
Oceiven Kiuent bankke [laptra KesmenreH jkarjaiiapja KIWCHTTIH baHkrte
alllbIFaH Ke3 KeireH OaHKTIK IIOTTapblH TiKeJIed Je0eTTey >KOJbIMEH AaKILIaHbI
€CEeNTEH IIbIFapyFa ©31H1H IapTChI3 )KOHE KAUTaphIMChI3 KeiciMiH Oepeni. KimueHTTin
ocel keiiciMi bankke Kimmenrtrig baHkreri xe3 kenreH OaHKTIK MIOTHIHA TOJIEM
KY’KaTTapblH YChIHY KYKBIFbIH Oepefi.

5.6.KnueHT xanbIkapalblK TeleMIepl *oHe (HeMmece) akiia ayaapbIMIapblH Ky3ere
achIpy Ke3iHJ€e albIHATBIH KOMHCCUsIApAbl KOocllaFraHAa, baHKTIH TesieM KbI3MeTTepi
OolipiHIa TapudTepain Memmepi baHkTiH Kamaybl OOifbIHIIIA TOMEHAETIACH YIIFaio
KarbIHa Kapai e3repyi MyMKiH €KeH/ITIMEeH Kelicei:

5.6.1. bank omepanusiapbiH XYPri3yAiH Kajllbl ApTTapbl Typalbl epekee Ko3IeareH
TapudTepaiH IIEKTI Imamanapel mieHOepiHae faHa (baHk omnepanusaapbiH
KYPTi3yliH JKaimbl mapTrapel Typansl epexe bankrin WHTEpHET-pecypchiHaa
OpHAJIACThIPBUIFAH);

5.6.2. KumeHTTi OCBIHAAW e3repicTep KylliHE €HreH KyHre JIeiin 5 (0ec) KyMmbIC
KYHIHIErT TapuTepAiH, TeJleM KapTOYKAachlHa KbI3MET KOPCeTy >KOHIHJETI
tapudrepain MemmepiHiH e3repreHi Typaisl bankTiH HMHTepHET-pecypchiHia,
coHJaii-aKk baHkTiH yii-)kaiinapeiHna (onepauusuiblk Oemimiuenepae) KinneHTTiH
Kepyl YIIIH KOJDKETIM/II JKep/ie aKnapaTThl OpHAJIACTBIPY *KOJBIMEH Xabapap eTy
apkbiibl. Knuent bankke e3sreprineTiH Tapudrepal kKaObuinaynaH Oac Tapry
TypaJjbl ©TIHIII OepMETeH Kariaia, MyH1ail e3repicTep KOJIJaHbICKA €HT131UITeHTe
neitin rapudrep Knuent kabbuiiaran 60JbIn ecenTenel.

byn perre Knuent banktiH: (i) TeineM KbI3MeTTepi OONBIN TaOBLIMANTHIH; (ii)
XanpIKapanblK TeleMJIepAl >oHe (HeMece) akila ayJapbIMIapblH JKy3ere achlpy Ke3iHJe
anbIiHaThIH baHk KpI3MeTTepi OoibIHINA TapudTepre e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIAp EHri3yre
KYKBUIBI eKeHJiriMeH kemiceni. OchlHOall TapudTepre eHri3iireH esrepictep Typaisl baHk
Knuentti banktin MHTepHEeT-pecypchinaa, coHaii-ak baHKTiH OapibIK (uiaManiapbiHia xKoHe
OJIapJIbIH KYPBUIBIMABIK OeJliMIIeNepiHae aKapaTThl OpHAJIACTBIPY apKbUIbI Xabapaap eTel.

Knuent conbiMeH karap baHKTIH jkaHa eHIMJEpi/KbI3MeTTepi OoibIHIIA >KaHa
TapudTepai eHrizy apKbuibl Tapudrepre Oip>KaKThl TOPTINIEH ©3TepiCTep E€Hri3yre KYKbUIbI
exeHjiriMmen kemiceni. Tapudtepre ocwiHmail e3srepicrep Typanbl bank Knuenrri bankrig
NHuTtepHeT-pecypebiHaa, COHJAM-aK baHkTiH yH-KalapbiHaa (omepanusITBIK
OemiMIIeNnepIe)KIMEHTTIH Kopyl YIIIH KOJDKETIMII JKepJe akKMapaTThl OpHAJIACThIPY apKbLIbI
xabapap eteni.

6. TapanrapabiH MiHAeTTEePi MeH KYKbIKTaphbl. [lep0ec nepexrep
6.1. Tapamnrap MiHAETTeHEI:



6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

«K3U i-bank» NHTepHeT-0aHKMHT KYHeciHe koHe TapanTapra 3WsH KETipyre
KaOUIeTTI KOMIIBIOTEPJIIK BHUpyCTap MeH OarjgapiaManapiblH JKOKTHIFbIHA
TEKCepPUIreH, JKYMBICKA JKapamJibl  JKOHE  JKapaMabl  KaOJbIKTa  FaHa
TEJICKOMMYHHKAIUs, aKMaparThl ©HJEYy, CaKTay JKOHE KOpray IKyHenepiH
MalIaJIaHy¥a;

«K3U i-bank» WHTepHeT-0aHKUHT JKYyHECiHAE KOJNIAHBUIATHIH —aKIapaTThl
KOpPFayIbIH HAKThI TOCUIIEPIH YIIIHII Tapanka (KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMA 12 HeMece
TapantapablH KOCBIMIIA KeJCIMIHAE KO3IENTeH KaFAaalinapabl KoclaraHza)
XKapus eTreyre, CoOHai-aK baHk KoJiqaHbICTaFbl 3aHHAMA/1a KO3/ICJITeH aKImapaTThl
XKapus €Ty KaFJaiiapblH KOCTIaFaHaa, JIEKTPOHBIK 0aHK KBI3METTEPIH KOPCETy
Ke3iH/Ie KIIMEHTTCH aJbIHFaH aKIMapaTThl Kapus eTIeyTe;

XKbUIbIHA O1p peT (KOJAAaHbLTy Mep3iMi asKTajdraHra JediH KyHTi30emik 30 kyH
oypeiH) «K3U i-bank» MuaTepHeT-0aHKUHT *)Yyiieci apkpuibl DK kxa0bIK KinTi MEH
TIpKEY KYOJIriH aybICTBIpYIbl Kyprizyre, am erep OLIK KiaTiH aybICTBIpY
KOJIIaHbLTy Mep3iMi asKTalfaHFa ACHiH KYypri3iiMereH karnaiia, KnueHT oHbl
aKpUIbl Typle Kaita mbirapy ymiH bankke bank Tapudtepine coiikec Herizze
XKYTIHEI,

KOFapblla  arajfraH  OarJapiiaMalbIK-TEXHHKANBIK  KYpalgaplbl  KYMbIC
JKarIaibIHIa ycray JKOHIHEr] 1C-KMMBLIIApIbIH EKIHIII1 TapaosbI
TeJeKOMMYHUKalus >xyienepine sxoHe DIIK-HbIH kaObIK KiNTiHE, MOOWIbII
KYPBUIFbIFA PYKCATChI3 Kipyre KYIIKTIH OapiblK *Karqailiapsl Typalibl, COHIa-aK
ayTeHTU(UKALUSIAY YIIH KYPBUIFBUIAPAbl KOFAITYABIH, YPIAayAblH HeMece
TEJICKOMMYHUKAIIUS KYHEIepiHiH OaFaapiaMabiK-TeXHUKAIBIK KYpaJlTapbIHbIH
3aKbIMJIAHYBIHBIH, KUITTEPIi, KYIHUsS CO3/I1 jKoHEe 0acKa J1a KeJiCUITeH aKmapaTThl
ayBICTBIPY/BI JKYPTi3y YIIH aKMapaTrThl OHJCYIH, CAaKTayAblH XOHE KOPFay IbIH
OapIIbIK JKaFJaimapel Typaisl ekinmi Taparnka aepey xabapiayra MiHIETTI;
Kmment e3inin DLIK xa0bIK KiNTiH KOMITara KenTipreH xarmaiaa Kinuent tipkey
KYQJIIriH KaWTapblll ajlyFa OTIHIINEH OaHKKe YTiHyl He KUIT LIbIFapbUIFaH
nannananymeiHel baHkTiH OaiilaHbIC OpTaibIFBIHA HeMece bBaHKTIH KbhI3MeT
KepceTy OelliMILIECiHE )KYT1HY KOJIBIMEH OyFaTTaybl THIC;

Knuent Tapansinan «K3U i-banky» nHTepHET-0aHKHUHT JKYHECIHE pYKCaTChI3 KIpyre
KYIIK Typajibl >kaz0amia xabapnama anraH, KIMEHTTIH >KYMBIC CTaHIMSCBIHA
KoHe/Hemece KIMEHTTIH MOOWIIBII KYpBUIFBICBIHA PYKCATChI3 Kipyre KyJiK
aHBIKTalIFaH JKardaiina, baHk OapnblKk MOH-Xailmap aHBIKTaNFaHFa JeHliH
AMEKTPOHMABIK Ky)KaTTapMmeH, XalapinamanapMmeH (HycKayJdapMeH) OapIibIK
oTepalusuIapabl aepey OyraTTayra THIC;

ANEKTPOHABIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHY >KOHE aly MPOLECIiHIEe JIEKTPOHJIBIK
Kyxkarrapaa, xalapnamamapaa  (Hyckayiapia) KaMTbUIFaH — aKMapaTThIH
KYTUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TyTre MiHJETTI.

6.2.baHKTIH KYKBIFBI Oap:

6.2.1.

6.2.2.

«K3U i-bank» WHTepHeT-0aHKMHT >KYHeciHae KbI3MET Kepcery TapudTtepi
O1p»KaKThl TOPTIMIEH ©3repPTYTe;

KnuenTTiH OaHKTIK mIOTTapblHA TiKesel Ae0eT »kyprizy skoHe/Hemece KiMeHTTiH
Ke3 KenreH 0aHkTik moTtTapbiHa (Kazakcran PecryOnukachIHBIH ayMarbIHa )KOHE
OJIaH THIC KepJiep/ie Ke3 KelIreH OaHkTepe (0aHK omepanusuIapbIHBIH KEKEJIeTeH
TYPJIEpiH Ky3ere achlpaThlH yibiMaapaa) ambik) Kazakcran PecnyGnukachIHbIH
3aHHAMAaChIHJIa KO3/IeJIreH TOJIEM KYXKaTTapblH YChIHYFA:



«K3U i-bank» MHTEepHET-0aHKUHT KYHECIHE KOPCETUIETIH KbI3METTepre
aKpl TeJICY IIOTHIHA aAKIIa Cally;
— Kuuentrin 6aHKTIK MIOTTapbiHA KaTe aydapblIFaH;

Knuentri baHk anaplHAarel Ke3 KeIreH Oepelneri TybIHIaFaH
JKarganunapaa;
— Kazakcran PecniyOnurKkachIHbIH 3aHHAMACKIH/IA OSTUICHTeH KaFJanaap/a.

Byn perte ocwl epeske Kimmenttin baHkTiH ochIHIal TiKemel nedeTTey i *Ky3ere acbpyblHa

KexiciMi petinae, an ocel LLapT — ocel LLapTThIH TamanTapsl OOWbIHIIA TOJIEYTe )KATaThIH OapIIbIK

comanap meriae ocel lllapT OoiibIHIIA MiHIETTEMENep TOKTAaThUIFAHFa JCHIH OpPEKeT eTEeTiH

KnueHTTiH KemiciMiH pacTalThIH KYKaT peTinae Kapanaas! (KiaueHT ocbIMeH KYKBIKTapabl pactay

JKOHE JKYy3ere achlpy YIIiH 63 KeliciMid Oinaipesni). Ockl TapMakiaga KepceTiireH baHKTiH oChl
[TapTThIH HOTApUAT KyaJIaHABIPFaH KOIIIPMECIH YChIHYBI JKETKITIKTI).

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

HlapTTa ke3aenreH Herizzuep OOMBIHINA 3JIEKTPOHIBIK KY’KaTTaplbl OpbIHAAYFa
KaObL1IayaaH 0ac TapTyFa,

«K3U i-bank» MHTEpHET-0aHKUHT >KYHECiH KOpFay TETIKTEpiHE ©3 Kajlaybl
OOWBIHIIIA ©3TePICTEep SHTI3YTE,;

Kayinci3mik  JeHreiyiepi  KOHE  HETI3Tl  TachIMAJJIaFBIITBIH  KaKEeTTi
KYPBUIFBUIAPBIHBIH Ti3IMi JKOHE/HEMece TUHAMHUKAIBIK ayTeHTH(UKAIWS dJiciHe
@3repicTep eHri3yre;

Knuentrin kanmaii ga Oip kKocbkiMima kemicimincid «K3U i-bank» HHTepHeT-
OaHKMHT JKYHeciHJe JKYMbIC icTey YIIIH KaXeTTi KyxKarrap Ti30eciHe
©3TepiCTEeP/TONBIKTHIPYIApP EHII3yTe;

KnuenTTiH Tipkey KyoniriHiH KOJNJAHBUTY Mep3iMi oTKeH xarfaiina KiueHTTiH
«K3WU i-bank» MHTEpHET-0aHKUHT KYHeciHe KipyiHe TOCKAYbLIT KOIOFa,

0T OOMBIHIIIA KO3FAIbICTap OoMaraH ykoHe KIMeHTTiH MIOThIHAA KaTapbIHAH YIII
ayl imHae akmia OoJiMaraH JKaraaiia (aFbIMAarbl MIOTTap OOMBIHINA) KIHMEHTTIH
«K3U i-bank» MHTEpHET-0aHKUHT KYHeciHe KipylHE TOCKaybUl KOIOFa KYKbLIBI.
ot GolibIHIIa KO3FalIbICTap OOJIMaFaH KoHE II0TTa KaTapbIHAH aJIThI aiilaH acTaM
akmia 6onmMaras »xarnaiia [llaprran 6ac TapTy >KOJbIMEH ApTThl Oy3yFa,
KYZIIKTI / anasKThIK ollepalnusiiap aHbIKTanFaH sxaraaiina Knuenrrin «K3U i-bank»
WHTepHeT-0aHKMHT XYleciHe KipylHe TOCKayblUl KOIOFa;

KBIJIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAH KIpICTEPHl 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPU3ML KapKbUIaHABIpYFa OaFbITTANFaH €peKIIe/KYIIKTI Oomepaunusiap,
COHJAN-aK XaJbIKApaJbIK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMSJIAP TaJalTapblHBIH BIKTUMAI
Oy3bUTYBbIHA OAMIAHBICTHI OTIepallusiiap aHbIKTaNFaH xarnanaa Knuentrin «K3U i-
bank» MHTepHeT-0aHKUHT )XyileciHe KipyiHe TOCKaybll KOIOFa,

KnuneHTTiH onepanuschlHBIH MaKCaThlH aHBIKTaFaHfa JEHiH alasKTbIK Omeparus
Oenrinepi Oap KIMEHTTIH ONepalusuIapbiH OyFaTTayra/kacamayra;

Kmuentriy «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKUHT *KyieciHe KipyiH KaTte PIN-koaTsl
€HT13y/1H OlpHelIe peT KaTapblHaH dpeKeTTepl (EHI13y OpeKeTTEPiHIH HAKThl CAHBIH
0aHK ailKpIHAaNIB1) xKoHe eToken KypwUTFBICH, SMS-ayTeHTHOUKAIMS KacaraH
O1p peTTIK MapoJbIiH MOH/IEPI JKaFlaibIH1a OyFaTTayFa;
KypbUITaibiap/KiueHT OacuibIChl YOKIIETTI OKUIAIH aybICYyblH pacTalThIH
KyKaTrTapabl (LIemiM, TaralblHIay Typanbl OyipbIk, mainananymbsiael «K3U 1-
bank» HHTepHeT-0aHKUHI JKYHEeciHeH aXplpaTyFa OTiHIII), KOJ >KETKI3yai



6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

OyFraTTaraH COTTEH OacTarn OlepalysUIBIK KYH 1ITHAC YChIHY IapThiMeH KimueHTTiH
YOKIJIETTI TYJIFachlHa pyKcaT OepyneH Oac TapTy mMaceseci OOMBIHINIA JKYTIHT'€H
xarmaiga Komentriy yokinerti eximiniH «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKMHT
KYHeciHe KipyiHe TOCKayblI KOIOFa KYKbUIbI. PacTaiiThIH Ky>KaTTap YChIHBLUIFaHHAH
Kellin baHk cepTuukaTThl Kepi KaHTaphlll aly paciMAEpiH XKy3ere achIpajbl.
Kepcerinren mep3im imiHae pacTalThIH KY)KaTTap YChIHbUIMaraH >karaaiia bank
KimMeHTTiH yoKiJIeTTi OKUIiHE Kipy/iH KYJIIbIH allyFa KYKbLIbI;

Kmuentrig «K3U i-bank» MHTEepHET-0aHKUHT XyHeciHe KipyiHe TOCKaybLI KOO
xoHe kerinHeH Kimmentti «K3U i-bank» MaTEpHET-0aHKUHT )KYHECIHEH aKbIpary,
aNasKTHIK HEMece KYKBIKKA KalIIIbl OpEKeTTepre KyIiK TybIHIaFaH Ke3/e, 0J1 YIIiH
bankre ampbuiraH e3iHIH OAHKTIK IIOTTapblH MaiJallaHFaH Ke3/Ie YKoHE/HeMece
oreparnusuIapabpl  Tangay KesiHge mapTTel 0y3y bankre ammbiiFan KimmeHTTIH
OaHKTIK HIOTTAapbl apKbUIBI )KY3€re achipbuiaabl. KIMeHTTIH yiiere Ko )KeTKi3yiH
Oyrarray, KimuenTTi >KyieneH axeipaTy Kke3inae kinueHTke «K3U i-bank»
HHTepHeT-0aHKUHT XYHeciHie Xxabapiaama xxioepinen;

KnuenTriy baHkTe amipiiFaH MIOTTapblH alasKTHIK ONEpalusiiap HOTHXKECIHIE
Knuent anfan akmianel eTey comachiHa Je0errey bBaHKTIH —ananIbIFbIHBIH
OOHYCTHIK OarjapiaManapbl OOWBIHINA aKIHsJIApFa KaTbICy KE3iHJEe KIMEHTTIH,
YIIIHON  TYJIFajapAblH  iC-9peKeTTepi, MIOTTapAa aklla JKETKUTKCI3 OosraH
Karmaiga, Oacka OaHkTepae, OaHK ONepanMsIapbIHBIH JKEKEJIETreH TYpPJIEpiH
JKY3ere achIpaThiH yitbiMaapaa KiueHTTiH moTTapbeiHa TeJIeM TajJanTapbiH KOKFa,
KiueHTTeH SHeKTpOHABIK KyXKaTTapAblH, xabapramanapisiH (HYCKayJlap/biH)
OeJIIeKTepiH pacTayAbl cypay apKbUIbl, COHAA-aK e3re ne Tacimaepmer «K3U i-
bank» UHTepHeT-OaHKMHT >Kyieci KYMBICBIHBIH KayilCi3firiH apTThIpyFa
OarpITTaIFaH Ke3 KEeJreH ic-1apaiap/sl Kyprisyre,

Knuentti «K3U i-bank» MHTepHET-0aHKUHT KYHECIHEH aXXbIpaTyFa, 3aH Ibl TYJIFa
TapaThUIFaH HEMECE J1apa KOCIMKEPAiH KbI3METI TOKTaThUIFaH >kargaiaa [lapTTe
Oy3yra,

Knuentri «K3U i1-bank» uHTepHeT-OaHKMHI >KyHeciHeH axbIparyra, JKCH
xyuecinae kemicimmapt ambuirad 3TKK kaitteic Gonran skarmaiina [llaptrsr
Oy3yra;

KnueHTTiH yoKineTTi TYIFAChIHBIH Ol KalThic OonraH karmaiina «K3U i-bank»
HHTepHeT-0aHKMHT XYleciHe KipylHe TOCKayblUl KOIOFa;

KOJIIaHBICTaFbI 3aHHAMA/1A JKoHE (HeMece) baHKTiH 1K KyKaTTapbIH/a Ke3/1eIreH
THICTI TEKCEPY KOHIHJIE IIapaap KaObuiiay MyMKiH OOJIMaraH >kafFaiiaa, CoOH1amn-
ak KnmeHT ickepiik KaTblHacTap/ibl KbUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KIpICTEpAl
3aHIACTRIPY (KBUIBICTATy) HEMece TEepPpOPU3MIlI KapKbUIAHABIPY MaKcaThIH/IA
nmanganaHaapl  JETeH KyAiK OoJiFaH KaFjaiia, COHJAl-aK XaJIbIKapajIbIK
HKOHOMHUKAJIBIK CaHKIMsIIap TaJlanTapsbl Oy3bUTFaHaa Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH 3aHAapbiHAa OendriieHreH TopTinmeH KiMeHTHneH ickepiik
KaThIHACTap OpHATyJlaH 0ac TapTyra,

Knuentren (oHbIH okimiHeH) KimeHTTI (OHBIH OKiJIiH) COMKECTEHIIpY,
OeHepUIMAPIBIK MEHIIIK HEeCiH aHBIKTay YIIIH KaXEeTTI MOJIMETTEp MEH
Ky)KaTTappl YCBIHYABI, COHAAW-aK CAIBIKTHIK PE3UICHTTIK, KBI3MET TYpi JKOHE
yKacaJlaThIH OllepalysuIapabl KapKblIaHAbIPY K631 Typaibl MOJIMETTEP/Il YCHIHYAbI
TaJarn eTyre;



6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.2.28.

Kmuentren (oHbiH eoximiHeH) KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aiblHFaH —KipicTepl
3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEpPpOpHU3MAlL Kap KbUIAHIBIPYFa IKOHE
(HeMece) XabIKapalblK SKOHOMUKAJIBIK CaHKUUsUIapa OCNrijIeHreH TajJamnTapbl
OpBIHJIAy IIEHOEpIH/IE KApChl IC-KUMBLT Typanbl BaHKTIH IIIKIi HOPMATHBTIK
KyKaTTapblHOa KOHE poCcIMIEpiHIe KO3IENTeH e3re Je MOIIMeTTep MEH
KY>KaTTap/bl YCIHY/IbI TaJaIll €Tyre;

KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEpal 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPU3MJII  KApPXKBUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBUI Typajdbl OaHKTIH 1IIKI
HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIHAA JKOHE PICIMIEPIHIC KO3/IEITCH HeTri3aep OOWbIHIIA,
conmaii-ak bankre KnuentTi/KiIMeHTTIH KOHTpareHTiHIH oONepauusIapbl
XaNbIKApabIK AKOHOMHKAIBIK ~CAHKIUSUIAPIBIH KOJJIAHBICBIHA TyCell He
XaJbIKapaliblK AKOHOMMKAJBIK CaHKLUMSJIApAAH KanTapyra OarbITTalFaH e
naibpIMIayFa HeTi3epIiH 001ybl OOMBIHIIA AIEKTPOH/IBIK KY>KaTTap (bl OPBIHIAYFa
KaObL1IayaH 0ac TapTyFa,

KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTepil 3aHAacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) >KOHE
TEPPOPU3M/L Kap>KbUIAaHABIpYFa OaFbITTANFAaH EPeKIIe/KYIIKTI olepamnusiap,
COHJIali-aK XaJIbIKapaJiblK YKOHOMHUKAJIBIK CAaHKIHUsIAp KOJJIAHBICHIHA KATAThIH HE
XaNbIKApabIK ~ AKOHOMHKAJBIK  CAHKIMSJIApAAaH  OKaJlTapyra  OaFbITTalIFaH
orepanusUIap aHbIKTalNFaH jkarnaiina KiMeHTTIH omepanuschiH KyprizyneH Oac
tapTyra; - bankTe bank KpIIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFAH KipicTepai 3aHIacTBIPY
(KBIIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPY MaKcaTTaphl YIIiH, COHJIai-aK
XallbIKapaliblK ~ SKOHOMHKAIBIK  CaHKUUSTIAp  TajlanTapblH  Oy3y/kanTtapy
MakcaTTapbl YIIIH HaiianaHbUIaibl JereH KyIik OonraH skarmaiina KineHTTiH
OTIepaIMACHIH XKYPri3yJeH 0ac TapTyrFa;

ANEKTPOHABIK KykarTapasl LllapT TamanrapblHia Ke3[eireH Herizep OOWbIHINA
eHJIeyTe KaOblaMayFra, OipakK e3iH IIEKTEMEYTE;

aNAsSKTHIK OTepanusIapAp! 0oabIpMay skoHe KITMeHTTI moTKa pyKcaTchI3 KipyneH
KOpFay MaKcaThIHJa YIIIHII TYJIFalTapAblH NaiJacklHa akmia ayJapbiMIapblHa
KOHE cayJa/CepBUC KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MaiacklHA TOJEYTe coMachl OOMBIHIIIA
mekreynep Oenrineymie xoHe «K3U i-bank» WuTepHEeT-OaHKMHT >KYyleciHe
OCBIHJAaM omepauMsiapAbpl pacTay YVIIH ayTeHTH(QUKauus oficTepiH aepbec
alKbIHAYFA;

MyHal omnepauusiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpy
(KBUIBICTATy) JKOHE TEPPOPU3MII KapXKbUIAHABIPY MaKCaThIHAA, COHJai-aK
XaIBIKAPAIbIK ~ AKOHOMHUKAJBIK  CaHKIUSJIap  TajlanTapblH  Oy3y/kKaitapy
MaKCaThIH/Ia Kacallabl JeTeH KYIIK TybIHIaFaH jKaF/Iali/ia MoT OONBIHIINA IIIBIFBIC
OTIepalMsIIaAPBIH OPBIH/IAYIbI TOKTATA TYPYFa,

TemeHeri xargainapna LllapTTel opbiHIaynaH Olp)KakTbl 06ac TapTy apKbLIbl
KnuenTnen ickepiik KaTbIHACTapAbl TOKTATyFa KYKbLIBI:

—  omepanmsutapasl 3epaeney mporecinae KimeHT ickepiik KaTblHacTapabl
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpICTepl 3aHJIACThIPY (KBUIBICTATY)
HEMece TeppOPU3MII KapKbUIAHIIBIPY MaKCaThIHIA TaiaiaHaabl JeTeH
KYIIKTiH TybIHIAYbI;

— 1OoT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEpAlUsIIAPBIH KYPri3yJeH OipHeme per Oac
TapTy He KilneHTTiH OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHIIA OapIIbIK ONepanusiapabl



TOKTaTa Typy; ke3 kenreH enfin (mpicanbl, AKII, EO, ¥ nei6puranus xoHe
T. 0.) Hemece xanbiKapanblK YisIMHBIH (FATF Koca anranna, 6ipak oHbIMEH
HIEKTEeNIMEN) IOPUCAMKUIHUICHIHA Colikec caiblHFaH KiueHTke KoHe
(memece)  omapablH  adQUIMUPIEHTEH  TYJIFallapblHA  KATBICTHI
caHKUUsIapaeiH 0omybl, BY ¥ sxoHe 6ackanap);

— bankrin Knuenttin/KinueHTTIH KOHTpareHTIHIH omnepamnusuiapbl, OHBIH
IImiHAe KeNmicIMIIapTTap XaldblKApaIbIK SKOHOMHKAIBIK CAHKIUSIAP/IBIH
KOJJaHBICBIHA ~ TyCedi  HEMece  XaJbIKapalblK  AKOHOMHKAJIBIK
CaHKIMsUIAp/IaH KaJITapyFa OarbITTAIFaH Jen aibIMaayFra Heri3aepi 0ap;

—  KbUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIBIHFaH KipiCTepAl 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KMUMBUI Typaibl baHKTIH
1K1 KYoKaTTapbl MEH paciMepiHIe KO3/1ereH;

— IHaprra, KonmaHBICTaFel 3aHHAMajga Ke3JENreH Oacka Ja KYKbIKTapabl
naiiaiany.

6.3.bank MiHIETTI:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

6.5.
6.5.1.

ocsl Ilapt xacanranHaH keifin xone Kimment bankriy Tapudrepine coiikec THicTi
koMuccusapasl Tenerenner kerin Knuentti «K3U i-bank» MuTepHeT-0aHKUHT
Kyiecinae Tipkeyre, Knuentke Herisri taceimangaymibl - eToken KypbUIFBICHIH
oepyre;

aptTeiy TanmantapeiHa coilikec IllapTra Kke3aenreH ANEKTPOHABIK OaHK
KbI3METTEPIH KoHEe 0acka Jla KhI3METTEpAl YCbIHYFa, OHBIH imHae KianeHTTiH
TeJIeKOMMYHUKaLUA KypanaapbiMeH bankke OepiireH, KyaaaHAbIPyIIbl OPTaIbIKTa
TEeKCEepyJleH OTKEH >jKoHe/HeMece OipKOoiFbl (Oip»KOJFbI) KOJIIEH pacTajfaH
KnuenTTiH mudpblH amkaH XoHE IWHAMUKAIBIK ayTeHTH(QHUKAIUS ToCUIAepl
apkpiibl  DLK-MeH KyomaHJBIppUIFaH IIOTTaH akila ayjaapyra apHalFaH
HYCKayJapbIH OpbIHAAYFa,

Knuentke banktiy Tapudrepine coiikec «K3U i-bank» MIHTepHeT-0aHKUHT *Kyliect
Macenenepi OOMbIHIIIA TEXHUKAIBIK KOJIIay KOPCETYTe,

ANEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHY Ke3iHae KITMeHTTeH allblHFaH aKmapaTThl
XKapus eTneyre (3aHHaMaj1a Ko3/eJITeH JKaFIaiaap sl KOCIaFraH/a),
KoJ11aHbIcTarbl 3aHHamMa MeH [llapTTa ke3nenren 6acka ja MiHIETTEpAl OpbIHIayFa
MIHIETTI.

KJIMeHT KyKblIbI:

ochl Illaprra xe3nenren tamanrtapaa «K3U i-bank» MHTepHeT-0aHKUHT Kyiecl
KBI3METTEPIHIH TOJIBIK KEIIICHIH Mai1ananyFa;

03 OAHKTIK IIOTTAPBIHBI3IAFbI AKIIAHBI ©3 OCTIHI3IIE OacCKapyFa;

TIPKEJTEH YsUIbl TeJIe(OH HOMIPIH ©3repTyre jK9HE KaHa HOMIP/1 TIpKeyre;

erep KypbUIFBI 3aKbIMJIaNFaH 0oJica koHe/Hemece (PYHKIMOHAIIBI TYpIe KYMBIC
icTemMece, KYpbUIFBIHBI aybICTBIPYFa,;

banknen kemicim OoibIHINA, KaXeT O0JIFaH KaFaiia KOJAaHbICTaFkl TapuTepre
coiikec KochimIia eToken KYpBUTFBUTAPBIH ATYFa,

bankten ocel LlapTThIH TamanTapblH THICIHIIE OPBIHAAYIBI TANIAll ETYTE,
KoJJaHbIcTarel 3aHHamMa MeH [llaprra ke3genreH Oacka Ja KYKBIKTapbl
naigananyra KyKbUIbl.

Knueur miggerri:

ocbl IllapTThIH TanmanTapelH 3epAelieyre »MoHE OHJAAa CHIMATTaTFaH baHKTIH
YCBIHBIM/IAPBIH OPBIH/IAYFa;



6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.
6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.
6.5.16.

03 Kapaxarbl eceOiHeH VMHTepHeT KemiciHe KOJDKETIMITIKTI KaMTaMachl3 €Tyre
KOHE OHBl MaiianaHraHbl YIIH OalIaHbIC JKETKI3YIIUIEPIHIH KbI3METTEpiHe
nepOec akbl ToJeyre;

TOJIEM KY)XKaTTapblH KOJIJAHBICTarbl 3aHHamMara >xoHe ocbl Illaptka colikec
pecimaeyre;

OarapiamManbIK-TeXHUKAJIBIK KaMTaMachl3 eTyi e3repTieyre,
JIeKOMIIIALMsATIaMayFa, KaiiTalamayFa jKoHe YIIIHII Tapanka oepMeyre;

ocbl IllapTka colikec mMalilaTaHBUIATEIH ©31HIH OaFJapiIaMalibiK-TeX HUKABIK
KypaJiapbiH 63 ece0iHEeH KYMBIC JKaF/IalibIH/Ia YCTayFa,

KYMBIC ceccusichl askranranHaH kediH «K3U i-bank» WuTepHeT-0aHKUHT
KYHECIH/IE HETI3T1 Kypall Iepey alyFa;

navipananymbeiael  «K3W  i-bank» HVHTepHeT-OaHKMHT >KYyHeciHIe TipKeyre
apHasiFaH baHKKe YCBHIHBUIFAH OTIHIMITEP/IC KOPCETIITCH YOKUICTTI TYIFaIapIbIH
HE OJIapJIbIH YUl Tele(OHIapPBIHBIH OKUICTTIKTEPIHIH TOKTaThUIFaHbl/©3TrepreHi
Typansl bankke xabapiayra jkoHE 6OTiHIII Oepy apKbUIBI OJapibIH TipKey
KYONIKTEpiH JAepey Kepi KaWrtapbllnl amyra MiHAeTTi. KmueHt oceimen bankke
OTIHIIITE KOPCETUITeH, OKUIETTIT1 TOKTaThUIFaH, Oipak o Typaisl bank Knuenrren
ThicTi Xxabapnama, SMS-akmaparTaHisipyna kepceTineTiH baHk KymusicelHa
KATBICTBI MOJIIMETTEP/II aJIMaFaH TYJIFajapra alryra Kemicim Oepeni;

KOJ KOIOFa >KOHE IIBIFAPBUIFAH TIPKEY KYOIIriHEe KYKBIFBI JKOK YOKUIETTI
tyrranapra «K3U i-bank» HWHTepHeT-0aHKUHT KyieciHe KipyAl yaKTbUIbI
elLIipyTe;

bank ycweiHFaH maiiganany ’KeHiHAer1 HYCKayJIbIKKa TOJBIK colikec «K3U i-bank»
WuTepHeT-0aHKUHT KYHWECIH NaiIananyasl Ky3ere achlpyrFa,

TIpKEY KYoJiriH KaWTapbll ajdyFa HE ©3iHIH JKeKe KUITIH XOFaJNTKaH, allKaH,
OypmasaraH HemMece OHBI 0Oacka ajaMmap TaijajaHFaH  JKarnaija
naiilananymsiHel OyFaTTayra eTiHImIeH nepey bankke xyriHyre;

e31HiH DIIK >xa0bIK KUJITI Typasbl aKmapaTThl 3aHCHI3 TapaTyFa *KoJ OepMmeyTe;
OUK «kinTiHiH PIN-xoablH *apus erneyre, OHbl HETI3T1 TACBHIFBIITA, MKYMBbIC
OpHBIHJIA KOPCETIEYre KOHE / HeMece KOMIIAHUs €CENTIK jKa30acChIHBIH aTayblH,
OKIMIII-TIaiilajJaHyIIBIHBIH aThIH, ali1aaHyIIbl aThl MEH KYIHS CO31H koHe SMS
- xabapnamarnap apKbUIbl JKIOEpUIT€H TOKEH HEMece Mapoiib KYPBUIFBICHIH
naiganany/asl )Kapus eTreyre,

«K3U I-bank» WHTepHeT-0aHKUHI >KyHeciHe anFam KipreHHeH keiin OLK
kinTiniH PIN-koaplH e3repTyre koHe >KymbicTa craHAapTThl PIN-koaTHl Hemece
oHaii TagnanateiH PIN-koarapas! nmaiinananbayra (mbicansl: 1234, 1111 xoHe T.
6.);

HEri3ri Kypan KYPBUIFBUIAPBIHBIH JKOFAIybIH JKOHE/HEMece JWHAMUKAIBIK
ayTeHTU(UKALUS OJICiH, OJIapAaFbl aKMmaparThl allyabl, OypMmanayabl KoHE
pYKCaTchl3 MaifanaHyabl OoNiplpMay YIIIH OapiblK MYMKIH —IIapanapibl
KaObLIIayFa,

DK KinTiH )KYMBIC CTAHIIUSCHIHA TiKeNeH KaKbIH XKep/ie Kapaychl3 KalAblpMayFa,
SOLK kiATTepi MEH TipKey KYQJiriHiH KOJAAHBUTYy Mep3iMi asKTanranra aeiin 30
(o1e13) sxyMbIc KyHIHEH kemrikTipmeirt «K3U 1-bank» MHTEpHET-0aHKHUHTI *KYiiec
apKBUTBl KYONAHIBIPYIIBl OPTAIBIKKA MEp3iMIi aBTOMATTHl TYpJAE Y3apTyFra
AJIEKTPOHJIBIK Cypay Kioepyre;



6.5.17. xoceutyra eTiHi OepreH ke3ze KimeHT yChIHFaH KyKaTTapja KepCeTUIreH
aKmapaT e3repreH >arJaija, OChIHIAal e3repicTepii pacTallThiH Ky)KaTTapabl
YCBIHYFA;

6.5.18. baHKTIH KOJIJaHBICTAFbI 3aHHAMA 1A KoHEe BaHKTIH 1K1 Ky>KaTTapblHAa KO3/IeIreH
MIHAETTEPl OpPBIHIAYBI YIIIH KOKETTI akmapar MeH KyXKaTTapibl, OHbIH iIIiHJe
OeHeuIapIIbIK MEHIIIK HeJepl Typajibl aKnapaTTsl baHkke yChiHyFa,

6.5.19. yokinerTi TyIFara/yoKuUIeTTI TyIFanapra MOTTH Oackapyra OKUIETTIK OepiireHi
Typasbl bankTi nepey xabapaap eryre;,

6.5.20. KapXBIIBIK HOMIpII TIpKEy Ke3iHJe OW3HECTIH cayna aTaybl MEH JIOTOTHUIIIH
kepcery xoHe Kazakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHamachbiHA Coiikec BaHKTIH
KOHE/HEMece YILIIHIII TYJIFalapJblH ICKepiiKk OefeniHe 3WsH KENTipyli MYMKIH
ce3/Iep/1i/co3 TIpKECTEPiH maigananbayra;

6.5.21. [llapTTa, KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMaja XoHe (Hemece) baHkIeH jkacaiFaH e3re e
maptrta/KemiciMae ke3nenren 6acka 1a MiHICTTEPAl OPbIHIAYFa,

6.5.22. bankTig «K3U i-bank» HTepHeT-0aHKUHT KYieciHIe KbI3MET KOPCeTy KOHIHAeT1
KbI3METTEpiHE OIepalus >KacalFaH Ke3/e KOJJaHBUIBIN JKypreH Oank Tapudrepi
OOMBIHIIIA aKbI TOJIEYTE;

6.5.23. 6aHKTIK IIOTTapAa OaHKTIK KBI3SMETTEPJIIH KYHBIH KOCa ajJfaHJia, CYypaThUIFaH
oreparysuIapAbl KYPrizy YIIH KaXeTTi akKila COMAcChIHBIH OOJYbIH KaMTaMachl3
eTyre;

6.5.24. bankke BamIOTANBIK OMNEpalUsiapabl >Ky3ere acelpy kesinge Kazakcran
PecriyOnmKkaceIHBIH 3aHHAMAchlHAA KO3JENTeH OapiblK KaKeTTi Ky»KaTTapbl
YCBIHYFa MIHJIETTI.

6.6. «JlepOec aepektep xoHE oNap.bl KOpray Typaisl» Kazakcran PecryOmnkachiHBIH

2013 xburrst 21 mambipaarsl Ne 94-V 3anpiHa (Oynan opi — 3aH) KOCBUTY TYPaJbl OTIHIIIKE KOJI
Koitran Kiment, Kiment exini Bankmen mapt jkacacy >KoHE OpBIHIAQY MAaKCaTBhIHAA, aTam
aiiTKaH1a, KOCBUTY TypaJibl OTIHIIIKE KOJI KoliFraH KIMeHT eKiIiHIH, OHBIH III1H/Ie KOCBLUTY TypaJIbl
OTIHIIIKE KO KoiraH KimeHT ekuniHIH aepOec AepeKTepiH TpaHCIIeKapalblK Oepy MaKcaThiHIa
bankTig KnueHTTiH, KOCBUTY Typasibl eTiHilIKe KoJ KoiiraH KineHT ekiniHiH, 3aHHbIH 16-6a0b1 3-
TapMarblHBbIH 1) TapMmakiiacblHa CoMKec, COHJAal-ak e3re Je karjainapaa, Kazakcran
PecniyOnukachIHbIH 3aHHaMacblHa koHE (Hemece) BaHKTIH 1K1 Ky)KaTTapblHa ColiKec OChIHIal
nepOec AepeKTepal KUHAY, OHJIey KaXEeTTUIIr TybIHAaFaH Ke3je, AepOec NepeKTepiH >KUHayFa
xkoHe eHJeyre bankke kemiciMm Oepeni. Kocwimy Typanbl eTiHimke Kon KoiraH KineHTTiH,
Knuentrin eximiHiH aepbec HAepekTepiH KHHAyAbl koHe oHaeyal bank Kasakcran
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA KaWIIbl KEIMEHTIH TocUIAepMeH jKysere achipanbl. KineHr,
KnuenTt exini KiaueHTTIH MIOThIHAH aKIIa ypiay Oenriiepi aHbIKTaaFaH JKaraaiaa (OHbIH 11IiH/Ie
aNasKTBHIK JKacay >koibiMeH) KimeHTke KaThICThl, COHOai-aKk OCBIHIAN KYKBIKKAa Kapchl ic-
KUMBULIApbIH (OHBIH ilIiHIe OoNallakTa) jKOHE MYHAAl opeKeTTepaiH CcalfapblH OKIIaylay
MakcaTeiHa banktiH KiuentrtiH npepbec aepektepiH MeH OaHK KYIHACHIHA KaTBICTHI
MOIMETTEP/Il KYKBIK KOpFay opraniapbiHa, Kap>kKbl HapbIFbIH KOHE KapKbl YUBIMIAPBIH PETTEY,
OakplIay JKOHE KaJaralay >KOHIHJAET! YOKIIEeTTI OpraHfa, Ke3 KelTeH MEMIIEKETTIK OpraHjapra,
ysUTBI OaiilaHbIC oniepaTopiapbiHa OepyiHe Kelice/i.

6.7.  Ocoeimen Knuent 6onamakra Knuent bankke [llapt GoiibiHIa 6epreH xxoHe oepyre
KaTaThIH JiepOec nepekTep CyObeKTiIepiHiH AepOec AepeKTepiHe KaThICThI, COHAai-aKk baHKTiH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAachlHA JKoHE (HeMece) IMKI KyXKaTTapblHa COWKeC OChIHIal aepoec
JIepEeKTep/l KUHAY, OHJISY KOKETTUIIT TYbIHIaFaH o3re e Karaainapaa Kiuent nepoec aepexrep
cyOBeKTUIepiHeH AepOec epeKTep/Il )KUHAYFa )KOHE OHJIeYTe, AepOec IepeKTep Il YIIHIII TYJIFara



Oepyre, oHbIH imiHAe bankke 6epyre, baHkTiH nepOec AepeKTep Il OHACYIHE alIbIH ajla KeiciM
aIFaHbIHA CEHIpPE]I.

6.8. bank alKbIHAAWTHIH KaxkeT OoisiraH »xarmaiga Kioument bankke sxone Kiuent
nepOec JnepekTep CyOBeKTUIepiHeH jaepOec IepeKTeplli JKWHAyFa JKoHE eHjeyre, nepoec
JEpeKTepl YIIIHII TYJFaFa, OHBIH imriHae aepbec nepekrep OaHKiHe Oepyre >KMHaraH aepoec
JIEpeKTepAiH 0ap-)KOFBIH Ky)KaTTaMaJIBIK pacTaylbl YCHIHAABI, all KeNliCIMIEpIiH Oap-KOFbIH
Ky’KaTTaMajblK pacTay MYMKIH OoJIMaraH Ke3Jie OChIHIal KeiciMAepal KUHANIBI, COaH KehiH
oJnap/pl OaHKKe alFaHbIH pacTanIbl.

6.9. Jlepbec mepekTepi KuHayFa )KOHE OHJCYTe, nepOec NepeKTep/Ii YIIHIII TYJIFara,
oHbIH immHae bankke Oepyre, bankTiH nepbec aepexTepiai oHACYiHE KemiciMaepaiH 0oiMaybl
yuwin skayankepmiiik Knuentke sxykreneni. bankke Kaszakcran PecmyOnmukacwsinein epbOec
JIEPEKTep JKOHE oJlapJibl KOpFay Typajibl 3aHHAMAaChlH OY3FaHbI YINH KaHaad aa Oip Imapamap
KOJIIaHblTFaH xaraaina, Kimment bankTiy Tana0Obl OolibiHIIA BaHK MIEKKeH Ke3 KeJTeH IIbIFbICTAP
MeH 3ananaapasl bankke eTeyre MiHIACTTEHE/I.

6.10. OcbiMen KnueHT KIHEHTTIH KapKbUIbIK HOMIP1 OOMBIHINA ayJapbIMAbI aiiganaHna
OTBIPBII, YKOHEINTYIIIIEH TYCKeH akiia KimeHTTiH OaHKTIK MIOThIHA ayAapbUIFaH jKaraaiiapua
KIMEHTTIH OAHKTIK KYMUACHIH KYpaWThIH MAIIMETTepAl BaHKTIH akia >KeHENTYIIIre amryblHa
bankke kemicim Oepeni. bBaHKTiH jKOFapbia KOPCETUIreH MaTiMeTTep i airybl KIneHTTiH OaHKTIK
HIOThIHA 631 KI0EpreH ayJapbIM COMAchl €CENTENreHHEH KeMiH aKiia KOHEeTYII alnaThiH Y31HI1
KerripMese kueHTTiH moT HeMipiH (JKCK) kepceTyne kepceTine/i.

1. TapanTapabIH ’kayanKepuijiri

7.1.  Ocw Ulapr OoiipiHIIa MiHAECTTEMENEPl OpbIHAAMaraHbl HEMece THiCiHIIe
opbeiHIaMaranbl yiriH TapanTtap ockl LllapTka skoHE KOJNIAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COMKEC JKayarThl
0onapl.

7.2.  OpOip Tapam, erep Oy Kyxarrapas! 6ip Tapan TuicTi Typae pecimuen, JKeTKi3ce,
an exiHmn Tapan Tekcepce skoHe Kadbuiiaca, SJeKTPOHIBIK KYKaTTap bl Mai anany HOTHKECIH e
OipiHmi TapanThlH KIHOCIHEH €MeC, OHBIH 1IMIIHJE KaTe 3JEeKTPOHIBIK KYKaTTapAbl OpBIHIAY
Ke31H/e ekiHI Tapan meKkKeH 3aiangapbl YIIiH KayanTbl 00JIManbl.

7.3.  bank KimeHTTIiH yIIiHII TYJIFamap/sIH, COHBIH ilIiHAe, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
KineHTTiH KOHTpareHTTepiH/KBI3METKEPJIEpIH KOca ajFaHja, Ke3 KeNreH Herizaep OoifbiHIIa
KYMBIC CTaHIUACHI HeMece TOKeH KYpBUIFBICHI, HEMece TIpKeJreH TeiaedoH HeMipi, erep Oy
abaiicbI3a, HEMKYPaUIBIIBIKIICH KOHE/HEMece KIMEeHTTIH HUeTIMEH MYMKiH OonFaH 0oJca, Kol
XKeTiMIi OOJIFaH Ke3 KeNreH iC-opeKeTTepl HOTHIKECIHJE KeNTIpreH 3ajaijapbl YIIiH jkayarl
Oepmeiii.

7.4. bank ymiHmi TyiFanapaslH KnueHTTIH maiiganaHymisl aThlH, MaposiH/ HeMece
ToKeH KypbUIFBICBIH PYKCATChI3 MaiiiajgaHnyblHa OaliIaHbICThl KIMEHTTIH KEeNTIpreH IIbIFbIHIaphI
YILI1H >kayar 6epMen/i.

7.5.  Tapanrtap ocbl IHlapTThIH Ma3MyHBIH XKOHE O/1aH TYBIHJIANTHIH MiHAETTeMeIepai
JKapus €TKeHI YILIiH jKayanTsl O0Jabl.

7.6.  Erep Knuent bankke sxoHe/Hemece OaililaHbIC OpTabIFbIHA PYKCATCHI3 Kipy KayIi
TypaJibl yaKTbUIbI Xa0ap/ap eTIereH xaraiina, baHk aMekTpoHIbIK KY)KaTTapIbIH OPBIHAATYbIHA
KayarTbl O0JIMaNIbI.

7.7. baHk KIWMEHTTIH SJIEKTPOHIBIK KYKATTapJbl IYPHIC peciMaeMeyl caliapblHaH
TybIHJIaFaH 3ajaJl VIIiH, COHJak-ak baHKTiH Tikeneld OakpUlayblHAH THIC CeOEnTepICH
(KOMIIBIOTEPIIIK BUPYCTAapAbIH OONybIH, OalijlaHbIC >KEIUIEpIHIH HallapiayblH XoHE T.0. Koca
ajFaHna, 0ipaK oJlapMeH IIEKTEIMEN) TybIHIaFaH KOMITBIOTEPIIIK Keiep MeH OaraapiiaMalibiK



KaMTamachl3 €TYAIH KYMBICBIHIAFBI KaTesep, 6ac TapTy, KifgipicTep MEH IpKUTICTEep YIIIH jKayar
OepMmeiii.

7.8. bank Kimenrriy nepOec  KOMIBIOTEpJEpiHIE  3USHABI  KOMIBIOTEPIIK
Oarnmapiamaniap/iblH OpEeKeTTepi HOTHDKECIHIEC OpbIH anfaH KIWEHTTIH BIKTHMAJ IIBIFBIHIAPHI
OolibIHIIA Kayar OepMeii.

7.9. baHK KYpBUIFBIHBIH 3aKbIMJaHYbl HEMECE OCHI KYPBUIFBIHBI JYPHIC Maigananoay
HOTH)KECIH/IE TYBIHJAFaH aKayJiap YIIiH jkayar OepMeu/ii.

7.10. Kunuent BaHKTIH 3JIEKTPOHABIK KbI3METTEPIH KOPCETY Ke3iHJe TybIHIaFaH ipKiJiic
YIIiH HeMece Ke3 KelreH Oacka yaKbITTa TEeXHHKAIBIK MOH-)Kalapra: >KaOJbIKTapbiH,
OarmapraMaliblK KaMTaMachl3 eTYIIH J>KOHE WHTEpHET-NPOBaAEpIIepaiH JKYMBIC icTemeyi
HOTIKECIHJIE KJIMEHTTIH aKMapaTblHa KOJ XKETKi3y; 3JEKTPOHMABIK OaHK YHecl apKbUIbl KEJill
TYCETIH JIyphIC €MeC HeMece TOJBIK e€MeC aKlapaT HeMece HYCKAyJIbIK VIIiH, aKmapaTr IeH
HYCKAyJIBIKTap/Ibl IyPhIC EMEC HEMECE TOJIBIK YChIHOAFaHbl YIIIH; OCHI akayjapra OailaHbICThI
OCBHI KBI3METTEp/Ii Y3T€Hi, TOKTaTa TYpFaHbl HEMeCe TOKTaTKaHbl YIIiH, YIIHII TYJIFalapIblH
KIIMEHTTIH aKMapaTblHa KOJI )KeTKi3yl HoTuxkecinae KiueHTke KenTipiiareH 3aman yiiiH, yIIiHII
TYIFajJapblH KJIMEHTTIH aKmapaTblHA KOJ JKETKI3yl HOTHXKeCiHAe OaHK jKayanThl emec
EeKEHIIrIMEH KeTicei.

7.11. OkiMmii / maiganaHymisl OaHKTIH Kayirci3 arjgaiiapaa KbI3MeT KepceTy YIIiH
KaXXCTTI JITT CAHANUTBIH Ke3 KEeJITeH 1C-KMMBLIIbI KaOblinayra xoHe KimneHnt nen KimeHTke Kbi3mer
KOpCETY JKOHIHJIETI KbI3METKEP apachIHIarbl baHk KaXKeT Jien CaHAMThIH )KaFIaiiapia Ke3 KelreH
KeJicco3AepAiH ayarnoxKa30achlH KYpri3yre KYKbUIbl eKeHIiriMeH kemiceni. Kimuent xeke 6achiH
KyoJIaHJBIPAThIH JEPEKTEePAIH COUKECTITIH XKoHE OPBIHIANATHIH ONEpalUsIapIblH KayllCi3iriH
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIA COHFBICHI KIIMEHTTEpre KhI3MET KOPCETY >KOHIHICTI KbI3METKEp
KOWFaH CypakTapra xayar OepeTiHiHEe KeTiceIi, SUTIece KIMCHTTePre KbI3MET KOPCETY JKOHIH/IeT1
KBI3METKEp WIOTTap OOWBIHINA OTepanusuiapAbpl OpPbIHAAYIaH OHBIH aThIHAH JKOHE aKiapaT
Oepynen Oac TapTyra KYKbUIbI )kKoHE BaHK Ke3 KeJreH TarChIpMaHbI JKoHE Kelliccesnep Ke3iHmue
aynuoskasz0a KyieciH e )Ka3buIFaH HeMece OepUIreH aKmapaTThI ISJIeIT pETiHAC Mai1aiana anajipl.

7.12. KiuweHT OSJIEeKTPOHABIK OAaHKTIK KBI3METTEpJi MalJanaHy Ke3iHJe KOJIMa-KoJ
aKIachl3 €cell albIphICyIap MEH aKiia aydapbIMIapPBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK JKYHECIH OpBIHIAyIaH
0ac TapTy MYMKIH eMec eKeHIIrMeH Kemicei, 0yi1 baHk KoaMa-KoJ akiiackl3 ecern abIpbicynap
MEH aKIia ayJaapbIMJIApPBIHBIH 3JEKTPOHIBIK JKYHecl Ke3iHJe TeNeMIl pacTalThIH eIIKaHman
Ky>KaTTap/bl YChIHOai1b1, O1pak baHk KIMEHTTIH cypaybl OOibIHIIIA IIOTTAH Y31H1 KelllipMme oepe
aNaThIHABIFBIMEH Kenmiceni, coHnai-ak baHk Tamceipmanap OepeTiH 3aHAbl TYJIFAa YOKIJETTIK
OepreH TyiFa JeN CaHAWTBIH HOPCEMEH, 3aHJIbl TYJIFaHbIH (KJIMEHTTIH) OKUIETTITIH TOKTaTy
Typaiiel OaHKKe *a30amia xabapiama OepreHre AeWiH OHBIH aThIHAH OKUIIIK eryre, ocsl Llapt
meHOepinae baHKTIH 37eKTPOHABIK KbI3METTEPIH Mailanany Ke3iH/e 3aH/bl TYJIFaHbIH aThIHAH
OpEeKeT eTyre yoKiJeTTi.

7.13. Kmuenrt banktin KomMmyHanaslk Kbi3merrepre (3J€KTp, cy, TenedoH, ras, ysibl
OaiiaHbIC KBI3METTEPI YIIIiH) KoHE 0acka /1a KbI3METTepre aKbl TOJey Ke31H e, OChI KbI3METTep/Il
YCBHIHATBIH TUICTI YUBIMAAPABIH MIOT-(PaKTypa COMACHIH KaTe JKOHE KaTe TOJNTHIPFaHbI YIIiH jKOHE
on bankke xyrinOeiTiHairiMen Kemiceni Kanaai na Oip tajmantapMmeH, baHKTIH Tenemai Ky3ere
acbIpyblHa OalIaHBICTBI, OapibIK TYCIHICHEYIIUNKTEpAl ON THICTI YHBIMAApMEH ILIemIesi, O
TOJIEMHIH AYPBIC )KY3€re achIpbUIMaFaH coMaiapblHa OaillaHBICTHI KaHAal na Oip TamanTapMeH
baHKkKke KyTiHYTe KYKBUIBI €MecC.

8. ayaapasl menry



8.1.  TapanTap TybIHAAaFaH Jayiap/ibl, KapaMa-KauIbIIBIKTAP MEH KeJIiCTIeYITTIKTepIl
Kemiccesaep apKbuibl xkoHe [1lapTTeiH ochl 0abbiHAa Ke3nenreH KoMuCCUSHBIH Kapaybl apKbUIBI
peTTey XeHiHe mapanap KaObLUI I bl

8.2. Kemiccezmep Xyprizy MyMKiH OoJMaraH He Jayiapibl, KAWIIBUIBIKTAp MEH
KEJTICTICYIIUTIKTEeP/Al Kelicco3/1ep JKOJNBIMEH eIy MYMKiH OonMaraH ke3zne onap Kasakcran
PecrybnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA OSNTIJICHIeH COT TOPTiIOIMEH IIenIiIe .

8.3.  Ocsl llapTTel TYCIHIIpYre »oHE OpbIHIAyFa, COHAAN-aK OHBIH Oy3bLIYyBIHA,
TOKTAThUTybIHa HEMECE >KapaMChI3/IbIFbIHA OaiiaHbICThl TapanTap apacklHIa Aaylap TybIHAAaFaH
Karaaiaa, Jayra KaTbICyIIbl Tapanrtap OipiHII Ke3eKTe MYHJai Jayibl Kelicce3lep >KOJIbIMEH
perreyre ThIpeicaabl. Erep may anramkel KOHCYJIbTaUMsUIapAaH KeiiH KyHTi30enik 15 (on Oec)
KYH ilIiHJe OchUIail perrenmece, oHaa ockl lllapTTan Hemece oraH OalIaHBICTHI TYBIHAAWTHIH
Oapnblk maynap MeH kemicneymimiktep Kaszakcrtan PecrmyOnMKachIHBIH — KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMachIHa coiikec KazakcTan PecnyOnukachiHBIH COTTapbIHA MIEHITYTEe THIC.

8.4. Ocn llapt Kazakcran PecrmyOnukachiHbIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA COHKEC
peTTeNe Il )KIHEe TYCIHAIpIeI.

9. dopc-mMaxop

9.1. Ocsl HlaprreiHy MakcaTTapbl yiIH «hopc-Maxop» baHKTIH KoHe/Hemece
KnueHTTiH TapanbiHaH aKkbUiFa KOHBIMIBI OakbliayFa OepiIMENTIH koHe BaHKTiH >koHe/Hemece
Knuentrig ocel lapt OoifbiHIIA ©3 MiHAETTEMENEpiH OpPbIHAAYbIH MYMKIH €TIIEUTIH HeMece
OJIapIbIH OPBIHJANTYBIH COHIIANBIKTHI IPAKTUKAJIBIK €MeC €TEeTIH OKUFaHbl OUIIipei, COHABIKTaH
OHBI KJIBINITACKAH JKaFaiiap/ia, OHbIH 1IIiH/e, XKep CUIKIHIC1, Cy TACKBIHBI )KoHE OacKa J1a TaOuru
AJIEMEHTTEP; COFBIC, JKAIMal TOPTINCI3AIKTEp, epeyiaep, a3aMaTThIK OarblHOAy KoHE Oacka na
QJICYMETTIK KaKTHIFBICTAP, MEMJICKETTIK OpraHAap IbIH OpEKEeTTEPi MEH MEIIMIepi CUIKTHI, OipaK
OYJ1 OKHFaTapMeH IIeKTeIMEHTI.

9.2.  ®opc-MaxkOpIBIK XKaFAaiaapra yiielparaH Tapan Oy Typaisl exinmi Tapantst 10
KYH Mep3imzae xalapaap eryre MiHaeTTeHenl. TapantelH ocbl  Ilapt OoiibiHIIa €3
MIHJIETTEMETIEPIH OpPBhIHIaMaybl HEMECE THUICIHIIE OPBIHIAMayhl, €rep oJ1 (hOopCc-MakOPJIbIK MOH-
JKarJapIbIH OPEKETIHIH caaapbl O0IbIN Ta0blIca, OHBI OY3y PETIH/E KapaaMaibl.

9.3.  Tapan ochl llapTka colikec KaHmai 1a 0ip KBI3METTI XKY3ere achlpyFra THiC O0JFaH
Ke3 KENTeH YaKbIT apajbiFbl (OPC-MAKOPIBIK MOH-)KAMIApIbIH OpEKETiHE TEH Ke3eHTe
y3apTelnanel. Erep Qopc-Maxopiablk MoH-kailnap kyHTi30enik 20 (kublpMa) KYHHEH acTam
yaKbpITKa CO3bUIAaThIH Oojca, TapantapasiH ke3 kenreHi oHbl Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH
3aHHAMACBIH/Ia KO3/IeITeH TOPTIMNMeH Oy3yFa KYKbLUIbI.

9.4. Tapantap ke3 keireH (hopc-MakOPIJBIK OKUFaNapIblH calfapblH a3ailTy YIIiH
OapibIK aKbUIFa KOHBIMIBI TIapaiap/bl KaObLUTAAIbI.

10. HIapTThIH KOJAAHBLIY Mep3iMi
10.1. IIapt KnmeHT KOCBUTy Typasibl OTiHIIIKE KO KOk apkbiibl (ockl Illaptka 1-
Kochkimina) [IlapT TamantapbiHa KOCBUIFAH COTTEH OacTar KyIIiHe eHeIl.
10.2. IllaprTeiH (OHBIH IIIHJE OHBIH KOCBIMIIACBIHBIH) KOJJIAHBUTY —Mep3imi
meKTenMen i xoHe TapantapapiH MYICIUTITIHIH O0JTyBIMEH alKbIHIAIa b,
10.3. Hlapt mbIHa *)arainapaa Oy3bUTaIbL:



10.3.1. onepanusmapsr «K3U i-bank» MHTEepHET-0aHKUHT KYHECIH MmaiganaHa OTHIPHII
xyprizinren KiaueHTTiH 6aHKTIK (0apIbIH) IOTHIHBIH (IIOTTAPBIHBIH) K€3 KEJIreH
Heri3/epi OoMbIHIIA KaObLTYHI,

10.3.2. «K3U1 i-bank» MHTepHET-0aHKUHT KYHECIH MaiifasaHa OTBIPBIN OIepaIusiiap
KYPri3UIreH KemiciMaepain/mapTrapAsH (MbIcaibl, OaHKTIK MIOT MIAPTHI, OAHKTIK
CaJIbIM IAPTHI JKOHE T.0.) KOJNAHBIITYBIH TOKTATYHI.

Mymnnaii sxarnaitnapna Tapanrap [llapT Oy3putran kyHHeH Oactar 5 (6ec) )KyMbIC KyHIHEH

KeUIKTipMel mapt OoibIHIIA e3apa ecen albIpbICyap Kypri3yre MiHIeTTi.

11. BaHKTiH OpHAJIaCKaH Kepi JKoHe TeJieM JiepeKTeMeJepi

050057, Kazakcran PecrryOonmkacer, AnmMatsl Kanackl, Kimoukos kemeci, 132
BCH 930140000323
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