Kexke Tyaranap ymin «K3H i-bank» uHTepHeT-0aHKHMHT KyHeciH/le KbI3MeT KopceTyre
KOCBLITY MIAPTHI

Ocpl sxexe Tysranap yuin «K3W i-bank» unrepHer-0aHKkuHI jKyllecine KbI3MET KOpPCeTyre
Kocbuly wapTsl (0yaan opi — Llaprt) Kimnent nen «K3U bauk» Eb» AK apaceingarsl KaTbiHACTaP/ 1B
perteiiai, onap Oyaan opi Oipnecin «Tapanrtapy, an xeke-keke «Tapamy» men atamamel. Ocbl
HlapTTHIH TasanTapel CTaHAAPTTHI HEICAHA AffKBIHIAJIFaH.

Hlapt bauk Oenrineren Hblcan OoifbiHma KiueHT (OHBIH YOKNETTI TyJIFachl) Karas
JKeTKI3rimTe Hemece bank jepOec aliKbIHIANTBIH TOCIIAEPMEH TOJITBIPBLIFAH JKOHE KOJI KO#MFaH
bankxe eTiHinI (0y1aH 9pi — KOCHLTY Typasisl ©TiHINT) Oepy JKOJIBIMEH jKacala/bl.

Kocrouty Typans! etinimTe KNTHeHTTIH, OHBIH OKUTIHIH (OKiIAepiHiH) KOJIBI KIHeHTTiH baHk
yewinrad IapTTeIH, OHBIH IMIiHJe MAapTKa KOCBIMINANAP/IBIH TalalTapbiIMeH TaHBICKAHBIH JKOHE
onapasl www.kzibank.kz. mexenskafipl O0#bIHIIA JIEKTPOHABIK TYPAE OPHANACTHIPBLIFAH MAPTKA
KOCBUIY JKOJIBIMEH FaHa KaObuiiaiTeiHblH Outipeni. [lapr bank kineHT/OHBIH K1l KO KOHFaH
KJIMEHTTIH KOCBUTYBI Typajibl ©TiHIIITI KaObllaraH KyHiHeH OacTarl yxacaiarad 0OJIbII ecenTene/i

JKOHE COJI KYHI KYIIIiHE €He/I.

1. HlapTTa KOJJAHBLIATHIH YFBIM/AAP

1.1. Ocsl Ulaprra 6ac apinmeH xa3bUIaThIH TEPMUHEP MEH KBICKApTYJap/IblH, erep e3re

TYCiHaipy Tikesiel MaTiHIe Ooamaca, onapra lllapTTa Gepinren Tycinmipmeci 601a1bI.

AyrenTuduranus «K31 i-Bank» wHTepHeT-OaHKMHI  JKyHeciHe Kipy  YIIiH

nepekrepi nakJalaHblIaThIH KJIMEHTTIH Oipereil nieHTUQUKATOPbI
(JTorun/cenim/ii HOMIpi) KoHE KYIHS CO31

Bank «Kaszakcran 3upaar MWMutepnemnn bauk» Enminec bankin»
aKIMOHEPJIIK KOFambl, OHBIH (uiIMangapbl MeH KYPBUIBIMJIBIK
Henimiuenepi

IMHUTeHT-0aHK KapTrodka sMHCCHACEIH XY3€ere acblpaThiH YHBIM

buomerpus bip Hemece oj1aH 1a kel (pU3HKalbIK HeMece MIHe3-KYJIbIK Oenrinepi

OolipiHmma agaMaapAsl TaHy JKykeci

Be0-0aHKHHT WHTepHeT 3kemici apKbUIBI 3MEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEpiHE KOl
JKETKi3yIl KaMTaMackl3 eTeTiH 0araapiaMallblK KaMTaMackels €Ty.
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Kaprouka ycraymsl

bank Hemece ©Oacka SMUTEHT-0aHK OHBIH aTbIHA KapTodka
HIbIFapral JKEKE TYJIra

MapT

Kexe tymranap ymin « K34 i-bank» nHTepHeT-0aHKHHT XKy#ecinae
KBI3MET KOPCETyTe KOCHLTY IapThl

Cenimai Hemip

Kmuentrin tenedon Hemipi — OTII xabapnaama xidepy yiiH OaHK
KydeciHae — TipkeiareH — kiaueHTTiH  MHtepHer - OaHKMHI
naijaiaHy melCBIHBIH TesleOoH HoMIpl

CeHiM/i KYpPBLIFbI

Kiuent K3U i-bank MoOuIib/1i KOCBIMIIACKIH OpHATKaH MOOMIIBII
KypbUtrbl. CeHiMai KYpBUIFBIHGBIH Oenrici 0y paciMHIH KITHEHTTIH
OpHBIHA OacKa aJaMHBIH ©TY BIKTUMAJIABIFBIH OOJIBIPMaiiThIH
BepupUKaIis paciMiHEH 6Ty HATHKeNepl Heri3in/ie Oenrinene/i

Kanenr

xeke TysFanap ymriH "K3U i-bank" untepHeT-0aHKMHT KyleciHe
KBI3MET KOpCeTyTre OChbl KOCBUTY MIapThIH JKacacKaH JKeKe TYIIFa

bankrin DalIaHBIC

OpTaJbIThbl

BaHkTiH aknmaparThlK-aHbIKTaMaJIbIK KbI3MeTi, bank OemimMaepine
aKIapaTTHIK-KOHCY b TALHSIIBIK KoJiay KOpCeTy KOHE
Knuentrepre baHk eHiMjliepi MeH KbI3METTepi Typalibl KaKerTi
aKnaparTel Oepy, coHlai-aK OeNriIeHreH Karaaitnapia HHTepHET-
OaHkuHT >Kyleci apKbBLIBI MHTEpPakTHBTI KeHec Oepy. baHKTIK
Oaiinanpic opTaibFbIHBIH TenaedoH Hemipi +7 (727) 244 40 00,
KYMBIC YaKbITBl ToyHiK Ooiibl, ysnel tenedonHan 9193 Kpicka
HOMIpi

JCKK

Kei3MeTTepi naiiaanany Ke3inae KIHEHTTIH CypaHbICH OOHBIHIIA
fargapnamalblK-TEXHUKATBIK KypajiJapMeH acalaTblH
3AEKTPOHIBIK M PIILIK CUMBOIAAP/BIH Oipereii Ti30eri 00kl
TaOBUTATHIH BaHKTIH TUHAMMKANBIK ColikecTeHipy KyHecinin Oip
PETTIK KOJIbI

Mo0uapai KochIMIIAa

baukTiH GarmapiamMa’iblK KaMTaMachl3 €TYiH OpHATBUIATBIH JKOHE
KIIMeHTKe BaHKTIH KbI3METTepiH ally yuliH baHkke Tanceipmanap
MEH eKiMIep/Ii xkibepyre MyMKiHIIK OepeTiH MOOUIBI TenedoHra
JKOHE/HeMece IUIAHIIETTIK KOMIIbIOTEepre >koHe/HeMece DBaHKTIH
OpHATBITATEIH OaFaplaMalblK KaMTaMachl3 eTyiiH KOJJIalThIH
©3Te KYPBUIFHL.

Kinnentrin  MoOmibmai

KYPBLIFBICHL: TOJIeM  KbI3METI

YSUTB

opHaThlFaH, NFC  TexXHOJIOTHMACHIH KONJAUTBIH — cMapTdoH,

IUIAHIIET.
XTK (VISA | bearimi  ©ip  epexenepMmeH  OIpIKTIpUIrEH  JKQHE  TeJlEM
International  Hemece | kKapToukamapsl TEXHONOTHACHIH KOJNOaHy HeTiziHZe e3apa
MasterCard Worldwide | xapriMKaThIHaC OpHATATHIH, €Cell alibIPBICYFa KAaTBICYIIBLIAD MEH
XAJIBIKAPATIBIK  TOJXEM | onapiblH areHTTepiHiH Kyideci. Tesem yiecl akimaHbl eKIHII
Kyliesiepi xone tapanrtan Oepy ymin Genrini 6ip epexenep, 6araapiaMaibIK KIHe
backamnap) TeXHUKAIBIK Kypaiaap KUBIHTLITEIH Oenrineiini




Bip per Ko/1/IaHBLIATHIH
Kynus co3 (BKKC)

Ocwor [lapTka colikec bank KimeHtke OepeTiH apHaiibl Kayimci3
TOKEH  KYPBUIFBICHI  JKACAWTBIH  3JEKTPOHJABIK  LH(PIBIK
TagOanapasiH Oipereit pertiniri nemece 0y ockl IllapTka caiikec
bank Kuuenrke Oeperin xone SMS-xabapnamanap TtypiHzme
Kibepinren OaHKTIH KbI3METTepIMEH JKacaliFaH, 3JIEKTPOH/IBIK
undpnelk TanbamapasiH Oipereit perrtimiri. BKKC - xiwentke
3JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPre KOJ KeTKi3y JKoHe KITHEHTTIH
IEKTPOH/IBIK, DaHKTIK KBI3MeTTep/Ii anysl Ke3iHe
naiiganansuiagel. KIIMEHTTIH IeKTPOH/BIK OAaHKTIK KbI3MeTTepre
KaiiTa KOJI )KeTKi3yl JKaHa KYIUs KOATHI Maitaanany/ sl Tanam eTei

Kynus ce3

«K3M1 i-bank» KylleciHe KOI JKeTKi3ydl KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThiHAa Oip peT KOJJaHbUIATHIH Kylus ce30eH Oipre
KIHEHTTIH  ayTeHTH(QMKAUMsChl  YIIH  [aiijlaj]aHbuiaThiH
opinTikuudpnsik Oenrinepain dipereii Tizoeri

TeJteM kapTacel

bank nemece 621CKEI IMUTEHT-0AHK HiblraptraH TeJEM KapTachl

AnpIKkTagaran Kionenr

Bbank Oenimiuecinjie coliKecTeHJIIPY/IEH OTKEH, KeKe JiepeKTepiH
pactaraH KoHe KaHjall ga Oip banktik eHimi 0Oap baHkTiH
Tipkenred kiaueHTi. Kmmentrin Oyn Typi K3M i-baHk TomBIK
KeseM/le Naiijaany MyMKiHiriHe ue 6omassl

Kayincizaik
npoueaypaiapsl

DneKkTpoH/AbIK OaHK KbI3METTEpiH ally KYKBIFbIH Oenriiey sxoHe
OepileTiH  JKoHE  ANBIHATBIH  AJIEKTPOHJBIK  KYXKATTap/IbIH,
xabapnamanapiable  (HycKayJaapAbIH)MasMYHBIHIAFEl  KaTesep/i
AKOHEe/HeMece e3repicTep/li aHBIKTAY MAaKCaTBIHIA 3JIEKTPOHIBIK
KyKaTTapasl Jkacay, Oepy skoHe any kesinge Kiumentri
colikecTeHipyre apHairaH YHLIMIACTHIPYIIBLUIBIK IIapaiap MeH
aKIapaTThl KOpFay/bIH OarmapiaaManbIK-TEXHUKATIBIK
KypalJapblHbIH KellleH]

Tipkey

Knuentrin ocer [1lapTka Kocbuly MakcaThiHAa OaHKKe aKmapat MeH
Keke nepexTepai depy pacimi. Tipkey TapTibin baHk alfKeIHIAN BT

baHKTIH calfiThI

«K3U1 i-bank» wuHTepHEeT-OAHKUHT KYHeciHe KOJDKeTIMALIIKTI
KaMTaMmachliz etreTin, www.kzibank kz Mexemxaiipl Ooifninma
JKEUIIK HHTEPHET-PECYPCHI

«K3H i-banx»
HHTEepHeT-0aHKHHT
Kyieci

bankke opbIHIayFa KiOepilireH JIeKTPOHABIK KYKaTTapIbIH CAaHBI
JaKoHe/HeMece coMackl OoiibiHma KimeHTTi mekremeil, MHTEPHET
JKENCl apKbLIBl KIMEHT IeH baHK apachlHia JIeKTPOHABIK
KyKarTapMmeH, xalapiamanapMeH (HYcKayJapMeH) —ajiMacy
apkbUibl baHkTe ambuiFad ©3iHiH OaHKTIK MIOTTApbIH KaIllBIKTaH
Oackapy MyMKiHIIriH Oepyre MyMKiHJiK OepeTid OaraapiamMalibiK
KaMTaMachl3 eTy

SMS/PUSH

By cTanMoHapIIbIK JKesi HeMece MOOMIIBI KYPBUTFBIIAP apackiHa
KbICKa Xabapliamalap aaMacyra MYMKIiHIIK OepeTiH CTaHIapTTHI
ajMacy IPpOTOKOJJAApbiH KoJIAaHaThiH TenedoH, BeO® Hemece
MOOMIIBIL DaiiiaHbic YyHelepiHiH MOTIHAIK aknapaTThiK KbI3MeT
KOMIIOHEHTI
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Coiikecrenaipy aaici JIMHAMUKANIBIK ~ COliKecTeH lipy, OMOMeTpMsUIBIK CcoltkecTeHIipy
Hemece MaifgananymsIHeH Oiperedt HIeHTU(HUKATOPE MEH KYITUs
ce3i (PIN kox, PUSH/SMS xabapnamanap, Kymnusi ces, pactay
KOJIbl, KOJ[ €O31) JKoHe /HeMece KIMEHTTIH KbI3MET KOpCeTy/liH
KallBIKTarel —apHajapblHa KoM JKeTKizy JKoHe —Haifianany
Oapeicbina KnueHTTi coiikecTenmipyre apHanraH baHKTIH imki
KY)KarTapblHja Ke3Je/ireH TOPTilleH KIMEHTTIH epik Oiamipyin
e3re Je pacrtay jkoHe KIMeHT omepanusnapisl OpbIHIAY YINiH
nafgamanagpl. KnomeHTTI coiKecTeHIIpY TOcUTiH maijanany
KJIMEHTTIH 3JEKTPOHIBIK XabapiaaMmaHbl, 3JeKTPOHIBIK KY’KATTBHI,
OHBIH 1IIiH/Ie KAIBIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY apHalapbl apKbiIbl
’KacandaThlH 37CKTPOHIBIK TYpAeri MIapTThl Kacay >KoHe/HeMece
TaHBICY JKOHE/HeMece OFaH KOJ KOK (aKTICIH KyolaHIbIPaIbl;
MOMLIe JKacay KesiHJe CoHKeCTeHJIpy ToCcUliH maijanaHy bl
TapanTap xa3bama HBIcaHga >KacalraH, TapanTapIbl >KoHE
oJlapAblH epik OimAipylHIH Ma3MyHBIH afKBIHIAWTBIH MoMije
peTiH/ie TaHW/IbI

Tapudrep bank OexiTkeH, baHk THiCTI ONEepaIUsHBI/THICTI KBI3METTI KOPCETY
Ke3lHIe opeKeT eTeTiH TapudTep MeH KoMHccHsulap. baHkTiH
tapudTepi, oraH coiikec KiaumeHT OaHKTIK KbI3METTEPre aKkl
Tenel/1i, baHkTiH BeO-caiiThiHIA, cOHjAal-ak baHk aymarbiHIa
KiMeHTTIH KapayblHa KOJDKETIMA1 JKeple OpHAIACThIPBLIFaH
(onepanusIBIK KYpBUIBIMIAP)

OaHkTiH  yiH-kalnmapeinga — (omepauusiplk  OemiMmienepne)
KJIMEHTTIH KOpyi YIIiH KOJDKETIM/II OpBIHIA OPHATIACTBIPhLIFAH

Ecenrik xa30a Tipkey Ke3iHae KepceTUIreH CeHiIMIi HeMip HIECHTH(HUKATOPHI
O0JIBIN TAOBIIATEIH KJIMEHT TYPaJIbl aK[APaTThl €CelKe aly KYpalibl
00mBIN TAOBLTATEIH baHKTIH aKmapaTTHIK XYHeciHmeri jka30a

DaekTpoHABIK O6ankTik | bankrtiH Kmmentke «K3M i-Bank» uHTepHeT-OAHKMHT XKyiieci
KbI3METTEp apKblIbl MHTEPHET apKbLIbl OAHKTIK KBI3METTEPl KallBIKTHIKTaH
YCBIHYBIHA OalIaHBICTBI KBI3METTED

Yiisimaap baHkke KbI3MeT KOpCETETIH 3aH/1bl TYJIFa

2. BaHKTIH KIIHeHTKe KbI3MeT KOPCeTYiHiH Ka/mbl TalanTapbl MeH TIpTidi
2.1. Ocsnl IlapTKa KocelTy Typasbl eTiHiNIKe K01 Kost oThipbin, Kinuent bankrig «K3U i-
BaHk» MHTepHeT-OaHKMHT JXY#eciH KOCy Ke3iHIe HETi3ri TacBIFBIIITHIH KaXEeTTi KYpPBUIFBLIAPHI
JKoHe/HeMece AMHAMUKAJIBIK ayTeHTU(UKALN TOCNi Typasibl aknapaTThl JKETKI3TCHIH pacTaii/ibl.
2.2. Ocet Hapr menOepinge bank Kimentke [lapt tananrapsina coiikec «K3U ibanky» (Oynan api
— «K3H i-bank») uHTepHeT-0aHKUHT XKyitecin maiimamanmy mymkingiria Oepeni. «K3U i-Bamk»
«K3U bank» Eb» AK sMuTeHTTereH KapTodkanap/iblH 0apliblK yeTayInblIapsl NaijanaHa anajbl.

2.3. Kuawmentrin Hlapr TanantapeiMeH kemicyi:




[MTapt kiueHTTiH bankTe )eke KaTeIcysl Ke3inzae LllapTka Kochuty Typalisl THICTI @TiHIIIKe
KOJ1 KOHOBI;

KJIMEHTIICH eCeNTiK ka30ansbl Tipkey OOMBIHIIA KAlIBIKTaH dPEKET JKacay.

2.4.  Ecenrik ka30aHbl TipKey YIIiH KJIMEHTTIH xapam/ibl JloruH/ceHiMal HoMipi 60myst

Kepex.

2.5.  Ecenrik xa30anbl KalmmblKTad Tipkey BaHkTiH MOOUILAI KockiMIIackl/BeO0anKuHTI

apKBLIBI TOMEH/IET] TOPTINTE JKYy3€ere achIphLIaIbl:

yChIHBLTFaH HelcanFa Jlorun/cenimxaTt HoMipil xoHe XCH enrizy;
YCBIHBLIFAH HbICaHFa ceHiM/Ii HoMipre SMS—xabapiamaza albIHFaH pacTay KOJbIH €HI13Y;

Kyliee aBTOpH3alldsl AePEKTEPIH eHIi3y YIUIH OPbIH YCBIHAIBL,

2.6. KIIMeHT YCBIHBUIFAH aKMapaTTBIH AYPBICTBIFBIHA, TOJBIKTBIFBIHA JKOHE O3€KTIIIriHe

Keniiik Oepei;

2.7. Knuent skyiiene colfiKecTeHIIpy Ke3iHje YIIIHIII TYJFalapiAblH AEpeKTEpiH 3aHCHI3

naiijananransl YIIiH XKayan Oepei.

2.8. EcenTik ka30aHbl KalIBIKTBIKTaH Tipkey KIMEHTTiH SMS-xabapnamana ajblHFaH

pacTay KOIBIH IYPBIC €HTi3reHHEH JKaHe JKyieJieH Tuicti xabapiaaMa aqfaHHaH KeiliH

adgKTalabl OCII GCGHTeﬂelIi.

2.9. «K3U i-BaHk» yCHIHATBIH TPAH3AKIUSUIBIK, aKNApaTTEIK-0aHKTIK KBI3METTEPIIH KoHE

facka 1a KeI3MeTTepadiH Tizbeci:
KJIMEHTTEP/iH KapT MIOTTapblHAH OipKaTap KBI3METTep YIIIH TeNeMJIEpal XKy3ere aceipy
(KkoMMyHa/IBIK, OimimM  Oepy, TeleKOMMYHHUKAIMSIIBIK OalinaHbIc KBI3METTEPl >KOHE
backamap);
caNbIKTap MEH OCIMIIYJIIapabl TONey;
ayapbiMaap/asl ofapasiH baHKTiH OargapraMablK KaMTaMachl3 eTyiHIer! KOJKeTIMILTIK
pexumine OalinaHbICTHI )Ky3€re acelpy;
donamak kyure (ABTO tenemumep) anra caifbiH/aii caifblH TeJaeM/iep KYprizy Typasl;
Banke TypakThl JKYMBIC ICTEHTIH TalChIpManapabl Kypy, @3repTy HEMECe XkKOlo;
BaHKTe almblIFrad o3 MOTTaphl apacklHAarsl ayJapbiMaap Ke3ine BaoTa aiisipoacTay;
aitpipbactay GaraMbIH KepceTy (K0JIMa-KoJI aKIachl3);
BaHk skefici iiHaeri amyIIBIHEIH YAIsl HeMipi OolibiHIa Kapranan kaprara ayaapy;
XTXK menbepinje anymbIHBIH YSIbl HOMipiHE KapTaaaH ayaapy:
Kapranan Kasakcran PecniyOnukacwiniarsl Ke3-keareHn baHKTIH KapTacklHa ayaapy;
KapTajiap MEH arbIMJarbl IoTTap OOHBIHINA TOJIBIK aKIapaTThl KOPCETY,
KoJijia Oap calbMJap MeH HecHesiep OOHBIHIIA aKmapar aiy;
YKMHAK IIOTTapbiH KOca ajlFaH/ia, kaprajiap, IoTTap OoHbIHIa Y31HAI KellipMe aly, OHbIH
ilminae Kapel3 OOHBIHINIA 0TEY KecTecl;
«K3U i-bank» apKblbl %k Yy3ere acblpbUIFaH TOJIEMIEP MEH ayJapbiM/lap TapHXbIH Kapay;
- eTiHIMIepal peciMaey (KapTa IIbIFapy¥Fa, JIer0o3UT, aFbIM/Iarhl 0T alllyFa, Hecue Oepyre,

OipsKOIFEI 3eH{HETAKBI TONIEMJIEPIH allyFaKoHE Y. 0.);




- kapra OoMBIHIIA ONepanusiIap/bl jKacayra wmekreysiep, OankoMaTTaH KOJIMa-KoJ akiia
anyFra mekTeysep any/Oenriyiey JKoHe MHTEPHET JKeNICiH/Ie onepalusiap *Kyprizy;
- «SMS-0aHKHHT» KBI3METIH KOCY KOHE aKbIpaTy.
- OTIHIITEp/l TipKey (AEMO3UT, aFbIMIArhl MOT ally JKoHe T.0.);

2.10. bBaHK KbI3MEeTTEPIH KOPCETY/IH €H JKOFapbl Mep3iMi JKeKe TYJIFaHblH arbIMIarbl
MIOTHIH KOCY LIAPTHIHBIH TalanTapblHa CIHKeC, OHBIH illiHje OHBIH TaJlalTapbl XeKe
TYJIFAaHBIH OaHK CalBIMBIH KOCY IIApTBHIHEIN TalanTapbiHa colKec TeleM KapTOUKachlH
MIBIFAPY KOHE OFaH KBI3MET KOpCeTy Typaslbl KOCBULY IIApThIH/Ia KAMTBHUIFAH Ke3jle,
coHmait-ak 0aHk Hemece Oacka OaHK KIMEHTKe OaHK IMOTBHIH allKaH Ke3 KeJreH Oacka
MAPTTBIH TajanTtapbiHa caiikec OelriieHe/i KoHe / HeMmece KIHEHTKE TOJEM
KBI3METTEPIH KepceTe .

Kmuent «KZI i-Bank» uHTepHET-0aHKHMHT KYHECiHIe KeKe TyJFanapra apHayran «KZI
i-Bank» unTepHeT-OaHKMHT xylecinjie Kpi3MeTKe Kocklly Typassl [llaprka KnueHnt karas
KY3iHIE Hemece 3JIeKTPOHIB TYpIe KOJI KOiraHHaH KeifiH Kbl3MeT o3 OeTiHle Kepcery
KYKBIFBIH anajbl.

2.11. Kmuenrrin Jlorun/cenimai nemipin xepcerneii «K3U i-bauk» uHTepHET-OaHKUHT
AKyileciHe KOCBITY MYMKiH eMec.

2.12. Mobunpai xoceiMimansl Kimientke Jlorma/cenimMai HOMip KOpCEeTUITeH Ke3/e FaHa
Kocyra 001ajibl.

2.13.  Jlorun/Cenimai Hemip bank xylienepinje Tipkeneai xxone SMS-xabapiama

TypiHzae 6ip peTTik (OipKoIFel) KOATH KiOepy YIIiH mainanadbuiaasl. KinueHTTiH
Oip peTTik (OipKOJFBI) KOJITHI MalJananybl (eHrizyi) KIHeHTTIH colKecTeHAIpinyin
pacTaiijipl KOHE KJIMEHTKE JJIeKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTepiHEe JKOHE MIapTTa
Ke3zenreH Oacka Ja KbI3METTEpPre KOJ MKeTKi3yJi YChbIHY YIIIH Heriz Ooubln

TadBUTAEL.

«KZI i-Bank» nntepHer-0aHKHHT KYyiecinae Tipkeared KineHTTiH ysuibl (Ysiibl)
tenedon HoMipiH PykcaT eTinreH HoMip petinae e3repty kesinne Knuent bankke
xabapacajsl. ¥suiel (ysisl) TeieoH xKoranran/ypinanrad xargaiaa Knuent
bafinaneic opTansiFbiHa HeMece baHKTiH KbI3MeT KepceeTy OeniMine xabapiiachl,
MYMKIHAITiHIIe Te3ipeK MOTTH OyFaTTayra MiHIETTI.

2.14. Knuent OaHKTe ’KaHa NIOTTAp allKaH »arjaaijga onap aBToMarThl Typae «K3M
ibaHk» UHTepHET-OaHKMHT JKyleciHe KYyKTeaei.

2.15. KmmeHT yakwIThIHA JkoHe/Hemece KyHiHe Kapamactan «K3M  i-bank»
MHTEPHETOAHKUHT KYleciH naiijjalaHy MYMKIHIIIIHe He. DIIEKTPOHIABIK Ky’KaTTap/bl
KITHEHT Ke3 KeJITeH yaKeITTa OpEIHAAY YIIiH bankke xibepe anaabl. byn perte BaHKTiH
KiaueHTTepi  Ooabln  TaOBUIMANTBIH  KOHTpareHTTEpAIH  aTbiHa  KaObljaHnral
SIIEKTPOHABIK KYKAaTTapAbl OHIEY JXKOHE OpPBIHAAy ONEepalMsUIbIK KYH IIIHAE FaHa
MYMKIH OOJabl.

2.16. Kmuentrin «KZI i-Bank» uHTepHeT-0aHKMHI xyHeciHe KipyiH OJIOKTaH IIbIFapy:
erep KJIHEHT Mapojbli HeMece IOTHHIII y/péame enrizce, xyihe 10 MHHyTKa
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onokranagel. CojaH KeiiH aBTOMATTHI TYpAe KYJIBIITHI amy opbHAanaael. Kiomuent
JOTHMH MEeH KYIHs ce3li KailTagaH eHrizyre apexeT jkacail amajael. Hemece Bankke
KOHBIpay miany oHe KIMeHTTI aHbIKTay YIIiH jKeKe aKknaparThl Oepy apKbLIbl KYITH

CO3I1 KaJMbIHA KENTIPY KBI3METIH Mai1aaHbIHBI3.

3. TapanrapabiH KYKBIKTapbl ME€H MiHAeTTEpi

3.1. KiMeHTTiH KYKBIKTapHI:

- waptTa ke3aenred maprrapaa «K3HM i-bank» apKeuibl onepanusiiap xacay;

- wapt O0MBIHIIA MiHAETTEMEIEP/IiH THICIHIIE OPBIHAATYBIH TaJal eTy;

- Kimment ocer lapTTeiH Tanantaphl Oo#ibIHIIA baHK TapanbiHaH ofaH TajanTap OoiMaraH
Ke3ae Oankke jkaz0ama oTiHII Oepy JKONBIMEH WIapTTaH Oac TapTyra KYKBUIBL. By
xarnaiina Knuent BaHkke eximjiep KallbIITACTHIPY/Bl JKOHE KiOepyai, 37IeKTPOHJIBIK
TeJIeM KBI3METTEpiHEe KATBICTHI Oacka omepaiusiapabl skacayabl TOKTaTaasl. bynm pette,
erep on ymin Kazakcran PecryOimkacelHblH 3aHHaMackiHa, [lapTTeiH TanantapbiHa
coiikec kegeprinep 6onmaca, OypbliH iCKe KOCBLIFAH KIMEHTTIH OapiblK oTiHIMIepi MeH
OKIMJIepiH OaHK MITATTHIK PEKHMIE ITEICHIKTAUIEL.

3.2.  KnmeHTTiH MiHAETTEpI:

- TOJIEM KYHI KOJJIAHBUIBIN JKYpreH bank tapudirepine colikec onepanusiap xacaraHsl YIliH
KOMMCCHSUTBIK CRIHAKBI TONMEY Il KYPri3y;

- TONIEM JKYPridy KaxkeT OosraH jkarjaiiza OaHKTIH KoJiZaHblcTarel Tapudrepine coiikec
TOJIEM, ay/IapbIM JKOHE TOJIEM JKOHE KOMMCCHUSUIBIK ChIHAKBI JKYPri3y yiiH OaHKTiK mIoTTa
JKETKIUTIKTI aKlla COMAachklH KaMTaMackhl3 €Ty,

- )KEKe aBTOPH3aLHs MapaMeTpiepi (ceHiMai HeMip, Kymus ces, O0ip peTTik SMS-mapons)
Typalibl aknapaTTel Oacka Tyiarajiapra xapus erney/Oepmey. by perre KIMeHTTIH o3iHIH
aBTOpM3aLMsIAY [apamMeTpiepi Typajel —akmapaTTel 0acka TyJIFajgapra  Kapus
eTyine/OepyiHe OalIaHBICTBI TYBIHJAYLHl MYMKIH OapiblK IIBIFBICTAP MEH 3ajaljiapisl
Kuiment iepbec keTepe/ii xkaHe BaHk MyH/1all IBIFBICTAP MEH 3a1aJj1ap/1bl ©TeyTre MiHAETTI
eMec;

- «K3U i-bank» kaHe MOOUIIBAI KOCBIMINIA apKbUIBl BaHKTIH onepanusiapabl kacayra Kol
JKETKi3yiHe TOCKaybll KOK MaKcaThlHJa KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTTaphlHA PYKCATChI3 KOJI
JKeTKi3yl aHBIKTaIFaH HeMece KYIIKTeHTeH Ke3ne 0aukTi aepey xabapaap ety; - «K3U i-
bank» sxoHe MOOWIBAl KOCHIMIIAHBl Maiijajiany epexeliepl MeH Kayilci3 KyMbIC
YCBIHBIMJIAPBIH CaKTay, apOip KYMBIC C€AHCHIHAH KeiiH MHTEPHET KeNiCiHe KOCBULYIbIH
OapnbIK ceaHCTapBIHBIH JKAOBUTYBIH KAMTaMackl3 €Ty,

- KJIMEHT KOCIIKepIliK KbI3METTI JKy3ere acblpyMeH OaliIaHbICThI TelleM/Iep/l JKaHe (HeMmece)
aKmia ayaapeIMIapbiH, MaiIaHb JKYHeTl TYpae allyFa He TaOBICTHI JKachbIpyFa OarbITTalFaH
olepanusiIap/ibl, COHIai-aK TipKey Kyalirid, xabdapiaMa Typalibl KYSTiKTi aityJibl )KaHe
KeJiCIMIIAPTTBIH €cenTiK HeMipiH Oepy/ai Tajnam eTeTiH BalIOTAJBIK OIepaldsiapbl
Kyprizoeyre Taic. KIIMeHTKe KaciIKepIiK KBI3METTI TIpKEYci3 HeMece TipKey epexesepit

Oy3a OTHIPHIN, JMLEH3UUIBIK Tasantap Mes-Hlaprrapasl Oy3a oTwIpbin, coHmai-ak KP




3aHHAMAaCBIHBIH TalalTapelH 0y3a OTHIPHIN JKy3€re achpFaHbl YIIH KBIIMBICTBHIK JKoHE
SKIMIIIIIK JKayanKepIuiikKe TapThUIaTIHBL TYPasibl OeNrisi.

- «K3M i-bank» xkyieci apKplibl KJIMEHTKE KbI3MET KOPCETY Ke3iHje OHBbIH Jepldec
JNepeKTepiH Koca ajdfaHna, KIMeHT Typalel Ke3 KeldreH axknapaTTel baHkTiH imki
Karuaanapel MEH pacimjiepiHe caiikec Ke3 KelNreH TaciniMeH BaHKTIH JKMHAY/IBl KIHE
eHJIey/1i (OHBIH IITiH/E JKHUHAKTAY JIbI, CAKTAY /b, ©3T€PTY/Ii, TOIBIKTHIPY/IbI, Al 1aJIaHY ThI,
TapaTyabl K9HE JKOIOJBI) JKY3ere achIpybiHa OaHKKe ©31HiH co3ci3 KemiciMin Oepy;

- OaHKKe KJIMeHTIIeH OaiilaHplcy YIIIH ceHIM/Il aknapat Oepyre, ajl 0J1 e3repreH Karjaiga
Jepey KaHapThUlraH axpapaT Oepyre MiHAeTTi. DBaHKTIH 3aHHamaja KesJelreH
xabapramanapasl KimMeHTKe ’Kommay JKeHiHIeri MiHIeTI KIHEHTIeH OaiilaHbICy YINOIH
Oankre Oap aknaparka colikec xabapiamanap/bl KojjJay Ke3iHAe OpbIHAAIFaH OOJbII
ecernresei.

3.3. baHK KYKBIKTapbl:

- O1pXKaKTHI TOPTIMIIEH KBI3MET KOpCeTy KYpaMbIH ©3repTy KHE KIMEHTTepHi alJbiH ajia
xabap/ap eTreii KbI3MeT KepceTyTe IekTeylep benriney;

- KnuenTTi baHKTiH caliThIHDarbel e3repicTep Typaibl Xxadapiap €Te OTBIPBIN, TOJIeM
tapudrepin OipKaKkTHl TapTinTe o3repTy. byn skarpmaiina Kmuent bank TapanbiHan

CaHKUMAIAPCHI3 WapTTaH 0ac TapTyFra KYKbUIbI;

aTasKTHIK OTepanusiapasl 6onasipMay skoHe KIIMeHTT] OTKa pyKCaTChI3 KipyIeH KOpFay
MaKcaThIH/A YIIiHIII TyJIFajapAbIH Dait1aceina aKiia ayJapeIMaapelHa )KaHe cayga/cepBuc
KOCIMOPBIH/IAPBIHBIH NalijlacklHa TeJieyre coMackl OOHBIHING HIeKTeysep Oenriney kKoHe
«K3M i-bank» xyi#lecinne ochlHAa#ll omepanusIapabl pacTay YIIIH ayTeHTH(uKaims
omicTepin mepbec aHBIKTAY;

OarapiaMaliblK KAMTaMachl3 €Ty /11 aybICTBIPY, TPO(UIAKTHKATIBIK AKYMBICTAP/IBI JKYPrizy,
KaHAPTY KoHe (DYyHKIMOHAIBIK MYMKIHIIKTepai keHelTy yuniH «K3U i-banky sxyHeciHin
YKYMEICBIH YaKBITIIa TOKTATY;

«K3W i-bank» mnaiijanaHa OTHIPbITN, baHKTIH MOOMIIB/I KOCBIMINACKIH/IA JKoHE/HeMece
caThIHAAQ THICTI XadapiamMa >KOJIBIMEH, OHBIH imiHae KIHEHTTIH ic-opeKeTTepiHiH
3aHJBUIBITBIHA HETi3/eNIreH KYMoH TYBIHAaraH jKarjaiaa, KIMeHTKe oKiMIi opBIHaayaaHn
Oac TapTy KyKBIFBIH ©3iHe Kanjabipajael. byn perre bank Knumenrren: Kimentri
colfkecTeHIpeTiH JAepeKTepli KepceTe OTHIPHIN, KY:KATTapAbl YCHIHYIBI, KIHEHTTIH
KBI3METI Typasibl KOChIMIIA aKmapar Oepyii Tanan eryre KYKbUILL. MyHmail akmapaTTsl
OepyneH Oac TapreuiraH xarnaiia bank Ecentik jxa30anbl OyraTTaybl MyMKIiH;

Kazakctan PecnyOaMKachIHBIH 3aHHaAMachlHAa JKoHe baHKTIH ImKi KyKarTapeiHaa
KO3/IeJITeH THUICTI TeKcepy JMKeHiHJe Iapaiap Kadbuiay MyMKiH OonmaraH jkarjaiija,
COoHIai-aK KIHeHT KBIIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepl 3aHAacThIPY (KBUIBICTATY)
HeMece TePPOPHU3MI KapKBbUIAHBIPY MAKCATHIH/IA ICKepIIiK KaThIHACTAP/IbI Nait1anana, bl
JereH Kyaik OonraH skarjafija KJIMEHTIIEH iCKepIliK KaThlHACTAp OpHATYy/AaH 0ac TapTyra
KYKBIJIBI;

-erep bank MyHjaii Oac TapTyabl Hemece TOKTATY/bl «KBLIMBICTHIK YOJMEH ajbIHFaH
KipicTepi 3aHJacTeIpyFa (KBUIBICTATYFa) KSHE\ TEPPOPH3M/II Kap:KbUIAHIBIPYFa Kapchl
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ickuMbLT Typansl» Kasakcran Pecmybnvkace! 3aHBIHEIH TalanTapbina coifkec, coHaait-ak
ke3 kenren engiH (Mbicansl, OFAC) HeMece BaHK IeH KIMCHTKE KOJIAHBLIATHIH
yiteimpapaeiy (ODAT® nen BY¥Y-Hbl Koca anranzja, Oipak oslapMeH HIEKTelIMed)
XanplKapaidblK IOPUCAUKIMSACBIHA COMKec calblHFaH CaHKUUsAIapra CcolKec IKysere
acelpaTblH 00Jca, KIMEHTTIH Ke3 KeJlreH OllepallusChiH KYprizyaeH 0ac TapTyra Hemece
KYPrisyZli TOKTaTyFa KYKbUIB. bys1 perre baHk korapeljla KepceTiireH caHKUMslapra
OaiinanbicThl BaHKTIH KIMEHTTIH TOJeM HYCKayJIbIKTapelH OpbHAayZaH Oac TapTybl
HeMece OpPBIHJAAyAbl TOKTaTYbl cayijiapbiHaH KJIMeHTTIH WIBIFBIHIApB! YINIH elnKaH/ai
JKayamKepIiiTik KeTepMeni;

- erep OankTiy mikipinme «K3U i-banky jxyiiecinin Kayincisaik paciMiH 0y3y Hemece 0y3y
opeKeTTepi OpBIH alica, KIMEHTTIH Ke3 KeJITeH OIepaluschiH JKYPri3yJeH HeMece
TOKTaTyJaH 0ac Tapry;

- KYKBIK KOpFay opranjapbiHa jxoHe YITTHIK bankke onapaniy TanaOwl 6oiibIHIIA XKacaaral
TeJieM K3He (HeMece) ayapbiM Typalibl aKknapat Oepyre KYKbLIbL;

- banxk Kmment ocwer [llapTtTeiH TanantapelH Oy3faH karmaiga Hemece Kazaxcrtan
Pecry0muKkachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/ICNTeH o3re ¢ Heri3aep OOMbIHIIA KIHeHTTIH

«K3MW i-bank» naiijlananysiHan 06ac rapTyra KyKbLIbl;

- COTTaH THIC TOPTINNEH WIAPT KOJJIAHBICKA €Hri3iareH KyHre jeiin xyHTiz0emik 10 (oH)
KYHHEH KelmikTipmMed baHKTIH caifTeIHIDa OCHHIAH e3repicTepai XKoHe (Hemece)
TONBIKTBIPYJIAP/bl KaMTHTBIH oOckl IlapTTBIH MAOTIHIH JKapHsnay S>KOIBIMEH IIapTKa
e3repicTep JKoHe (HeMece) TOJMBIKTHIPYJIap €HIi3yre KYKbUIbl, COHIai-ak baHk TapanbsiHan
iCKepJIiK KaTblHAcTapAbl Oip:KaKThl TOKTaTyFa KYKBUIBL. baukTiH knueHtreH lllapTka
EHTI3UIreH e3repicTepMeH KoHe (Hemece) TONBIKTBIpYJIapMeH Kellicreyine OaiaaHbICThI
LIAPTTHI OZ1aH 3pi OpeIHAAYyNaH fac TapTy Typabl xkas3baia xabapiiama aliMaybl KIMEHTTIH
LIAPTTHIH JKaHa (03repTiireH) peaaKkIisacEIMeH Kenicyin 6inaipeni sxone [1lapTka ocbraait
e3repicTep, TOJBIKTHIPYJIap BaHKTIH »KapuslaHbIMBIHA KOPCETIAreH KYHI KOJJaHBICKa
enrizineni. by perre lllapTka KochIMIna KeniciM skacanMaiijibl, KIMEHTTIH KeliciMiH e3re

ka3dalna pacray Tauan eTiaMenai;

Kmuent ocwl Illaprra ke3jenreH winzerTemenepal Oy3raH xarjaiiia, KIHEHTTIH
KiOepinreH Oy3yIIBLIBIKTE K00 Mep3iMine kiameHTTIH «K3U i-banky nadananyra xos
JKETKI3YiHe TOCKAYbLT KoK, BaHKTiH cypaybl OOHBIHIIA KYKaTTapasl JKoHe/HeMece nepoec

aKnapatThbl Oepyi Koca anFasia, Oipak OHbIMEH IeKTeIMeil;

MIapTTHl OPBIHIAYAaH OipXKaKTel 0ac TapTy JKONBIMEH KJIMEHTHEeH iCKepiK KaTbIHacTapIbl
TOKTAaTy: - iCKepJiK KaTblHAacTap/Asl 3epjeney npouecinae Kiuent KpIIMBICTEIK JKOJIMEH
aNbIHFAH KipicTepai 3aHIacThIpy (KbUIBICTATY) HEMece TeppOpH3M/l KapKblIaHBIPDY
MaKcaTbIH/Ia Taijanana)iel JereH KyIiK TyBlHAarana;

0aHKTIK MIOT OOMBIHINIA IIBIFEIC ONIePAlMsIAPEIH KYPridyieH OipHenie peT Oac TapTKaH He
OapIILIK oNepanusIapAbl TOKTaTKaH JKargainapaa KIUeHTTiH OaHKTIK IOoTTapsl 00HbIHILA;
- ke3 keJyireH eqJiiH (Mbicaisl, OFAC) nHemece xansikapaniblk YitbiMHbIH (FATF sxone bY Y-
HBl KOca anfaHja, Oipak OHBIMEH IIEKTENMeil) IOpUCAMKIMSICHIHA COHKeC CallbIHFaH

KJIMEHTKEe KATBICTBl CaHKIUSIAPABIH O0mybl; -baHKTIH KIMEHTTIH oONepanusiIapsl
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XanslKapasiblK YKOHOMUKATIBIK CAaHKIUSATAPAbIH KOJNJAAHBICEIHA TYCell He XaJIbIKapasblK
9KOHOMHKAIIBIK CAHKLUSJIAPJAaH jKainTtapyra OarblTTanrad Jaen maiblMaayra Heri3aepiHin
Oomybl; - bankriH KpUIMBICTBIK  KOJMEH — aliblHFaH — KipicTepil  3aHjacTeipyra
(KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap’KBUIAHIBIPYFa KapChl IC-KMMBLI TYypallbl iMIKi
HOPMaTHUBTIK KY>KaTTapblH/la K9HE pacimMIepiHie Ko3/IeNreH.

3.4,  baskTiH MiHZETTEDI:

- kiuenT «K3U i-banky-ne TipkenreHHeH KeiliH OFaH KbI3MET KopceTiyleTiH baHk cail ThIHBIH
oHe MOOMITB/II KOCBIMIIIAHBIH THICTI )KYMBIC 1CT€Y1H KaMTaMachl3 eTy;

- «K3U i-Bank»-/1a KOJI KeTKI3y/li Y3yi )KoHe KIMEeHTTIH olepalusiap/isl jkacayblHa KeJepri
KeITipyli MYMKIiH JKYPTi3iJil KaTKaH TeXHHKAJIBIK JKYMBICTAp Typajibl OAHKTIH caHThIHIA

THICTi aKIapaTThl OPHATIACTHIPY ApKbLIBI KIIMEHTKE Xadapay;

-lapt TtanantapeiH, coHpaii-ak Kazakcran PecnyOnMKachlHBIH — KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMACHIHEIH TaJanTapelH KIneHT cakraraH skaFaaiiia KJIMEHTTIH OKIMIEPIH OpbIHAAY;
- KJIMEHTTIH onepanysuiapel OOMbIHIIA KYMUSHBL caKTayra JKoHe ojap OolbiHima
MosiMeTTepai  ymiiHmi - tysaranapra  Kazakeran —PecnyOnuKachlHBIH - KOJIIAHBICTAFbI

3aHHAMAachlHIa JKOHE IIapTTa Ke3JelreH Karjailnapaa jkoHe miektepie raHa Oepyre

MIHIETTI.

3.5. Tapanrap «K3M i-BaHk» apKbUIbl 3aHCBI3 Kap:KbUIBIK OIEpalldsIapibl, 3aHCHI3

caymaHbl, KBIIMBICTBIK JKONMEH aNbIHFaH KipicTepAi 3aHIAcThIPy JKOHE TeppopU3MI
KapIKbLIAH/IBIPY JKOHIHJIEer onepauusiapasl xxoHe KasaxcTan PecrmyOnMKachIHBIH 3aHHAMAachIH

Oy3aThIH Ke3 KeJireH Oacka onepalusiiap/ibl )Ky3ere acblpMayra MiHJeTTeMe aiajbl.

4. KynusiblIBIK KoHe Kayilci3aik mpoueaypacol

4.1. Tapanrtap anmacy baHKTiH caliTbIH/a KoHE MOOUIIB/1 KOCBIMIIIA (A KY3€ere achIPbIIaThIH
aKmapaT MeH KyXaTTap/lbl KOpray JXoHe Kayircizlik OoMblHIIA Oapiblk KaKeTTl Miapaiap/ibl
KaObUIIayFa MiHIETTCHE/II.

4.2. Kimuent «K3U i-Bank» uHTepHeT-OAHKHUHT KyHeciHiy Kayirci3airine KaThICcTH OaHK
KIIMEHTKE YCBIHATBHIH KAYIICI3MiK paciMIEepiH jKoHe Ke3 KelreH 6acka HyCKayJIbIKTap/ibl OpbIHayFa
Kelticeni.

4.3, AxnaparThl KOpFayJ/ibl KamTamachl3 eTy JKeHiHjeri OapiblK paciMIep KIHMEHTTIH
[NafimananymelHeIH  AepOec KYpBUIFBUIAPBIHAA (KOMIIBIOTEP, CMapT(OH HeMece IUIAHIIET),
WHTEPHET JKelliciH/Ie KoHe DaHK cepBepliepiH/e OpbIHAAIa bl

4.4, Kmuent «K3W i-bank» wHTepHeT-OaHKMHT JKylieciHe, OHBIH 1MIIHAE MOOUIBII
KOCBIMINIaFa, OHBIH JKYMBIC CTAHIMSACHIHA HEMece OJ Typajibl OiLIeTiH HeMece KyiKTeHeTiH
PYKCATChI3 ONEpAIMsiFa Ke3 KeJIreH PyKeaTehl3 KOJl HKeTKi3y Typanibsl baHkTi nepey xabapaap eTyre
mingerteneni. Kmuent PIN-koaThl yImiHING TysFanapra jkapus eTreyre, COHJAi-ak oraH KOl
JKETKI3y MyMKiH 00ecIieduThCTIMNH KaMTaMachl3 eTyre MiHAeTTeHE 1.

4.5. Knuent GaHkTi OapliblK TajanTap/aH JKoHe COT TalKbUlayJapblHAH KOpFayra, OChl
Tapayfra coifkec KJIHEHTTIH ©3 MiHJeTTeMelepiH OpbIHIaMaybl HeMece THICIHINE OpBIHAaMaybl
HoTHKeciHle baHKKe ylublpaybl MyMKIH Ke3 KeJITeH TYp/Aer! WLIFRIHAap/bl, 3alaniap MEH 3al1al /bl

eTeyre Kejicesmi.




4.6. lNaitmanmanymeutap banknen « K3W i-bank» apHaiapbl apKbliibl aIMACAThIH J€PEKTEPIIH
KYIHSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTy AepeKTepai mudpiay apKblabl A y3ere ackpblnaabl. KnueHT nexn
cepBep apachiH/Iarbl JlepeKTep KoK JeHreiin/e mudpianrad apHa apKbUisl Oepineai.

4.7. «K3HU i-bank» naiifanaHymsuiapblHblH Ay TEHTH(UKALMSCH! JIOTUH (CeHIM/II HeMip)
JKOHE  mapojib  OOWBIHINA — aBTOPM3AUMSHBl  KOJJaHa  OTBIPLIT  JKY3€re  achIpblIajbl.
AyTeHTH(DUKAIMSIIBIK JiepeKTep/1i Mai/laTany 3JeKTPOHIBIK KY)KAaTThIH TYITHYCKAIBIFBIH TeKcepy i
’KOHE OFaH KOJI KOWFaH aJaMHBIH KY3JiriH Kamramachl3 erefli, conpai-ak KP 3aHHamachlHBIH
TaJanTapblHa calKec ©3 KOJIBIMEH KO KOIO/ILI Nak1ananyra TeHecTipiae .

4.8.  KuaueHTTIH eKiM/IepiH aBTOpU3aLMsIAY TOMEH/ErJIeH XK y3ere achlpblIa/ibl:

- KJIMeHTTIH ay TeHTHQHUKAIH JePEKTEPiH — CEHIM/II HOMIp MEH MapoJib/i eHIi3y apKblLIbl;

- onepanusiHbl 61p peTTik SMS-napojibMeH pactay TeTirlH KojjiaHa oTeIpbll; - 3DSecure

CHI3Y apKBLIBL.

4.9, KnWeHT KYOUSIBIIBIKTBL CAKTAy, PYKCATCHI3 NaiganaHylslH aIIblH ally MKJHE
ayTeHTH(PUKALMSIIBIK JIepeKTepl YIIHIN TYJIraTapAblH pyKcaTchI3 KipyiHeH Kopray OoMbIHIIa
OapIIbIK KaKeTTi mapanapabl o3 OeTiHie KaObliiayFa MiHIETTeHe 1.

4.10. KapTouka aepekteMenepi, ayTeHTH(OHKAIMAIBIK AePEKTep, CeHIM OiiplireH HoMip
JKOFANybl MYMKIH jereH KyJIiK TyblHJIaran ke3ge KimeHT caifT OeTiHiH TeMeHri »KarblHaa
opHajacKaH OaiIaHBIC OPTANBIFBIHBIH Tele(oHaapsl apKbUIbl Ysuibl Telne(OHHAaH KbICKA HOMIip
Ooitpinmma 6ankTi Aepey xabapaap eTyi koHe KapTouKaHbI OyraTTaysl THiC. AybI3Ia eTiHil hakTic
OoiteiHIa BaHk KaprodkaHbl jkoHe/Hemece EcenTik jkaz0aHbl naijanany MYMKIHAIriH OyraTray
’KOHIHJIE Iapanap KaObL1aaiasl.

4.11. bask KnuenTtig nepdec aepekTepiHiH KYIHSUIBLIBIFBIH caKTay/ bl OaKblIay Ikl XKYy3€ere
acelpyra MiHjerreHeai. baHK KyKaTTapAbl peciMieyre HeMece KIMEHTIEH ecenl aMBIpBICY.IBI
Kysere acelpyra OaiimaHbicThl eMec Makcartapjaa KimmeHTTi colikecTeH/IpeTiH aKnaparTTsl
naiizamanbayra xoHe alnayra MigaeTTeHe . AKnapaTTsl amryra KimieHT ogad MyH1ai aknapaTThl
alFaH Ke3jle aJiblH ana xabapaap Oosiran jaraaitiapia HeMece KIMEHTTIH o3 KeliciMiMeH raHa
xoJ1 bepineni.

4.12. bankTe YIIiHINI TYIFalnapAblH eCemTiK jka3bara pyKcaTchl3 Kipyl Typaibl KYZOIK
TYBIHJIAFaH JKaraiia, bank Oy Typaisl kineHTke xadapiamaii-ak, ecentik xa30ansl OyraTTayra
KYKBLIEL.

 4.13. BaHK Ke3 KejreH yakpiTTa Knmentti KockiMma xabapaap ernmeit «K3M i-bank»
naiijajany KayincisiiriHid KOChIMINA IapalapblH 33ipieyre xaHe KOJJIaHbICKa EHIi3yre KYKbUIbL.
OceiHAalf KOCHIMINA KayilCi3Oik miapanapblH €HTI3y JKOHE OCHIHAAN InapajiapblH €Hri3inyiHe
OailiaHpICTBl  KJIMEHTTEP/IIH ic-apekeTTepi Typansl bank OanxTiH calftoiHza xabOaprnama
OpHAaJIaCThIPaIbL.

4.14. Knuent bankke yHbIMmapMmeH OaHKIEeH Oipiecinm icke achlpbUIaThiH koOanap
nieHOepiH/ie KIMEHTTIH OaHKTIK KYMHSCH Typajbl, aTtan alTKaH/a, COHFbICEI BaHKTIH KIMEeHT1
6onen TaOBUTATEIH OOITiriHAe aKmapaTThl YiiBIMIapFa iliHapa anyFa KeiciM Oepeji.

4.15. KimenT mapt »acacy aHe opeiHaay, Knuentke bank jxoHe (Hemece) yibimaap
OaHKTIK JKoHE ©3re Jie KbI3MeTTep KepceTy MakcaTbiHa OaHkTiH, KimenTTiH aepbec nepexrepin

YUBIMIAPABIH JKHHAYBIHA JKOHE OHJeyiHe Kelices by imriage. KomenTke OaHK alabIHIATbI




MiHIeTTEMEIEPaiH OPEIHIATYBIH KaMTaMackl3 €Ty TAcUIepiH yCblHyFa, OaHKIEeH KaTblHacTapla
akionepi (KaTeicyibicsl) Knient 0onpin TaOBIIaTHIH 3aH/1bl TYJIFalap aklIMAIapbIHBIH (KaThICY
yJecTepiHiH) TYNKUNKT] MEHIIIK MeJIepi Typalibl akapaTThl allyFa, OaHKIEH KaTbiHACTaAp/la 3aH/1bl
JKOHE (HEMece) JKeKe TyJIFaiap/ibiH MY |leJiepiH YebiHyFa OaillaHbICThL, COH/lali-aK OaHKIIEH KapbIM-
KaTBIHACTap/a 3aHJabl JkoHe (Hemece) skeke TymranapablH KP 3annamaceiMen xoHe (Hemece)
BankTiH »oHe (HeMmece) YHBIMJAPABIH IIIKi Ky)KaTTapeIMeH OalnaHbICThl, OipaKk OHBIMEH
mektenmei, KineHTTiH gepOec AepeKTepiH JKUHAY, OHIeY KaKeTTinirl TysiHaaite: bankTiH xKaHe
(Hemece) yitbIMIap/IbIH KBI3METTEpi Typanisl Xabdapaap eTy; MoNIIMETTepP MEH aKIaparThl Cypary
JKoHe ajy; OepernekTi JepOec jKoHe YIIIHIN TyJiFaiap/sl TapTa OTHIPHI OHIIpPIN ajdy; Tajiam eTy
KYKBIKTapBlH 0ackara Oepy, OOpeIITH ayaapy; baHkTiH jkaoHe (Hemece) yHBIMIapAbIH KYKBIKTaphl
MEH MY, UIEJIEPIH COTTAH THIC KOHE COTTaH ThIC KOPFayFa OTiHiII )kKacay, COT KOHE 3¢ JIe aKTiIep/i
YCEIHY; MEMJIEKETTIK OpraHjapra jkoHe e3re jie TyJraiapra aepdec gepexktep Oepy (OHBIH iliHze
OaHK jkaHe (Hemece) YHBIMIap apacklHaa MeHiH nepbec JepeKkTepiml aiiblpbacTay apKblIIbl JKy3ere
aceIphlIajibl; jJepbec jepekTepii JKMHAY MeH oHJeyldi OaHK >koHe (Hemece) yibimjaap KP
3aHHaMachlHA KAl KeIMEHTIH TaciiuepMmeH, Oipak mexkrtenmeil, MeHIH aepbec AepeKTepiMai
TpaHCIIeKapalblK Oepy MOIBIMEH, OHBIH imminae «/lepbec aepexTep xaHe oJap/ibl KOpray Typab»
2013 sxpiarbl 21 Mameiparsr Ne 94-V KP 3ansinsiy 16-6a0eHBIH 3-TapMarkl 1)-TapMakinachiHa
caifkec jKy3ere achbIpasbl.

4.16. Knwent baukrin Knuentrtig nmepbec nepextepi MeH OaHK KyNMACBIHA KaTBICTHI
MOJTIMETTEP/li, KYKBIK KOpFay oprasjapbina, KapyKbl HapBIFBIH JKOHE KapiKbl YiBIMJIapblH PETTEY,
DaKblIay SKoHE KaJaraiay JKeHIHIerl yoKiIeTTi opraHra, Ke3 KelreH MEeMJIEKETTIK opraHiapra,
ysiiel  OaiiTaHbIic ONepaTopliaphlHa, COHIAW-aK KIMEHTTIH LIOTBIHAH akima ypray Oenriiepi
aHBIKTAIFal Jkarjaiiza «MeMieKeTTiK TeXHMKamblK KbizMeT» AK-ka Oepyre, OHBIH immiHjae
AagKTHIK OPEKETTEp JKacay apKbUIbl), KIHEHTKe KaTBICTBI ©3Te J€ KYKBIKKAa KaHIIbl dpeKeTTep
)acay, CoHai-aK MyHIali KYKBIKKa KalIIbl 9peKeTTepAiH (OHBIH illiH/e OonamaxkTa) Kane My iaii
OpeKeTTEePHiH CalJapbiH OKIIayIayblHa Keice/l.

4.17. «K3H i-BaHk» Kapxbl nopTaibiHjia baHKk KIMeHTKe KaTBICTHI Oenrii 0ip icopekeTTep
Kacayra, akmapaT IIeH KYXKaTTapasl ajdyFa HeMece YCBIHYFa KIMEHTTIH KeNiCiMiH KOCHIMIIa
cyparyFra KyKbUIbl. MyH/1ail skariaiiiap/ia KIMeHTTIH KeTiciMi 2JIeKTPOHIBIK-IIMGPIBIK KouTaHOa,
6ip perTik (6ipKOIFBI) COMKEeCTEHIIPY KOABL, OMOMETPUSUIBIK caiikecTenaipy, KmmentTin nepbec
KYPBUIFBICBIHBIH (KOMIBIOTED, CMapT(OH, IUIAHIIEeT XKdHe T. 0.) SKpaHBIHAAFHl THICTI TyHMeHI
(6enrimreni) Gacy apkpliel He Kasakcran Pecrny0OsimkachlHbIH 3aHHAMachlHa KaMIIbl KeIMEHTIH

KOpFay ic-apeKeTTepiHiH 3JIeMeHTTePiH KOJIJaHa OTHIPHII, ©3T¢ JIe TOCIJIEPMEH pacTaiaibl.

- Tapanrapasin  Kayankepiimiri
5.1.  banHk TeMeHZeTinep YLIiH jKayanThl:
- KIMEHTTIH TeJleM KY)KaThIH OpbIHIayJaH Herizci3 O6ac Tapty. Erep Kiment Keismer
yIIiH KOMHccHs TesiereH Oosica, bank knueHTke KIIHEHT TelereH KOMHCCHS

Memepinae 3anangel ereiai. Er JIMEHT KBI3MET YIINH KOMHCCHS TOJEeMereH

Gouica, bank kimentke Oip ailupiK ecenrik KOPCETKINI MOMIIEPIHE 3aIa/l1bl eTeiai;



3.2

baHK KiHOCIHEH pyKcaT eTiJIMETeH HEMEeCe KaTe TeJIeM HeMece ayJapbiM »xacay. by
perre bank Kimentke TeneM, ayJapblM, COHAai-aK KOpPCETLINeH KBI3MET YIIiH
TOJIEHTeH KOMUCCHSI KOJIEMiHJIe KeJITipijreH 3a1ain COMachliH oTeHi;

OaHKTIH KiHOCIHEH KJIHEHTTIH TeJIeM KYKaThIH THiCiHIIE OpbIHAaMay OaHK KIIMEHTKE
Oip alJIBIK ecenTik KOpCeTKIll MoJIIepiH/e albINITy1 ToneH/i;

KP 3annapeinja Tikeneid ke3jdelireH akmnaparTbl, coHjaii-ak lllaprra ke3nenren
JKaraainapasl Kocnaraaa, OaHK KYNUAChIH KypalThIH aknaparTsl xkapus ety. Ocsl
TAPMAKTBIH TapMaKllalapblHa KopceTiireH coManapIsl alny YIIiH KiueHT bankke
OTIHIIINEH KYTiHyl KaxeT. BaHK KIMEHTTIH OTiHIIIIH KaparaHHaH KediH coma
KIIHEHT KOPCETKEH KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHA aKlla ayJaapy apKbUIbl HeMece
KJIMEHTKE KOJIMa KOJI aKiia Oepy apKblibl TOJICHY1 MyMKiH.

baHk TeMeHJierijiep YlIiH KayarnThl eMec:

JKOTalFaH/ypllaHFal KapTOuKaHel OyFaTTay Typajbl ©TiHIIINeH KIMeHTTiH baHkke
YaKThUIBI )KYTTHOEYIHIH canjiapsl;

KJIMEHTTIH HWHTEPHET JKENiCiHAe KapTOYKAIBIK Olepalusiapibl  Kyprizyre
MICKTEYJIEPAl eIIipyiHiH canaapsl koHe Oyl skaraaiia OaHKTIK IOTTaH pyKcaTchl3
allbIHFaH aKmanail comanapasl KinenTke efemeﬁ,ui;

«K3W i-bank» onepanmsiiapbiH jkacay yumiH Oacka OipeyaiH TeneoH HeMipiH
Kocyra OainansicTel KueHTKe KelTipinreH 3aman;

KJIMEHTTIH CeHiM OinipinreH HeMipiHe iOepilireH KapTouka IepeKTeMelepiH,
ayTeHTU()UKAIUSIIBIK JiepekTep/1i (ceHiM OLIipiireH HoMip, KyNus ce3), O0ip peTTik
napoJbAl YIIiHIII TyJIFanapra Oepyre OainanbicTsl KieHTKe KenTipiireH 3aai;
0aHK KbI3METTEpiHIH MapaMeTpliepiH eHTi3y HeMece aylapblM aJlyLIbIHBIH AYpPBIC
eMec JlepeKTeMeliepiH eHri3y KesiHjJe KBI3MET KOpCeTyre TalchIpMaHLl pecimuaey
Ke3iHje KnueHT xkibepren Kareniktep. Kepceriiren sxarnaiinapna Keiamerrep bank
Knuentke tuicinmie sxoHe IllapTka TONBIK colikec KopceTKeH OONBIN ecenTese/i
xoHe KITHEeHT KbI3MeT KepceTy HOTHIKEeCiHJe LIOThIHA aKlla TYCKEH JKeKe HeMece
3aHJIBI TYJIFAMEH OJIaH opi ©3apa ecen albIphICy bl Jepbec peTTeii;

XTXK xaruganapeinja, llaprra skone Kazakctan PecryOnukacslHBIH 3aHHAMachIHIa
OenriseHreH Mep3iMJIep MeH e3re Jie TajnantapAbl Oy3a OTBIPBIN, AaJlyIIbIHBIH
KapTOYKACEIHA KapaykaTTHI eCeTKe aly/Ibl He AJTYLIBIHBIH JepekTemenepi OoiibHIa
backa sMuUTEHT OAHKTIH HeMece o3re Ty IFallap/blH KIHICIHEH ecellKke ajly Ibl XKy3ere

aceIpy.

5.3. KimeHT ToMeHerinep YIIiH KayanThl:

KOFAJIFaH/YpIIaHFaH KapTOuYKaHbl OyFaTTay Typalibl oTiHimmeH OaHKKe YaKTBUIEI
JKYTIHOEYIiH cangapblHAH KIHEHTKE KEITIPUIreH 3aJalIblH TOJIBIK KeJleMiHje;
KIMEeHTTIH MHTEpHET JKeNiCiHIe KapTOUKalblK ONepaulusyiapasl JKYyprizyre
HMIEKTEYJIEepAi eIIipyiHiH callapblHaH KJIWEHTKE KeNTipUIreH 3ajallJ(blH TOJBIK
KoJIeMIHIE;

«K3U i-bank» omnepaumsiapelH jxacay yuiH Oacka Oipeynin TenedoH HeMipiH

KOCyFa 0alIaHbICThl KJMEHTKE/KENTIPUIreH 3aJ1al/IblH TOJBIK KOJIEMIH/IE;
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- KIMeHTKe YINIHIII TyJIFajgapra KapTouka JAepeKTeMeNlepiH, ayTeHTH()UKaIMsIIBIK
Jepexrepai (ceHiM OinipiareH HeMip, Mapoiib), KIHEHTTIH ceHiM Oimgipinrex
HeMipiHe xilepiiren Oip peTTik Kynus ce3ji Oepyre OaiaHBICTBl KeNTiplireH

3aJIAJIIBIH TOJIBIK KOJIeMiHIe.

6. layrapasl Kapay

6.1. lllaprran Hemece oraH OalmaHBICTHI TYBIHAAWTBIH OapibelK  Macelenepi,
KeJlicneyIniiKTep/i HeMece Tajantap/sl lapanrap Kejiiccesjiep KoJbIMEH peTTeyre Thic. ©3apa
KemiciM OonmmaraH skarmaiima TapantapaelH OapibelKk gayniapel MeH kemicneywitikrepi KP
3aHHaMachIH/[a OeNriIeHreH TapTiNieH Kapaayra THic.

6.2. Naynbl Macenenep OOMBIHINA KIMEHT kazdaiia cypay canyMeH baHKke *KYTiHY1 KaxKer.
[lareiMaap omepamus JKYprizinred corten 6actan 45 (KpIpBIK Oec) KYHTI30emiK KYH iliHae Kapayra
KaObL11aHa/Ibl.

6.3.  IllareiMabl Kapay Mep3iMi: _

- CTaHAApPTTHl JAyJIbl KaFIalabl Kapayra apHajiraH eTiHimTep Oo#blHIIA KOCBIMIIA
aKrapar aly Tajan eTiIMereH jkarjainapia — OTIHINITI anFraH KyHHEH Oacrtan
KYHTi30eliK oH Oec KYH ilIiH/eE;

- KOCBHIMINIA aKmapaT ajly He TeKCcepy JKYPri3y apKbUlbl KOChIMIIA 3epjeney Kaxer
OonraH skariaiiga — OTIHIINTI alFaH KYHHEH OacTan KyHTI30eliK OThI3 KYH ilIiHIe

HEMECE 3aHHaMa TajlanTapbelHa catikec.

T backa maprrap

7.1. Knuent ocsl 1llapTTein 6apiblK TaldanTapblHBIH ©3iHE TYCIHIKTI OONyBIH KaMTaMachl3
ere/i KoHe KnueHT mapTrap/asl eCKepTyci3 JaHe TOJBIK KelleM/1e KaOblU11ai (bl.

7.2. Kmuent ocwl HlapTra sx0He BaHKTIH cafiTeIHIa KepCETiIIreHHEH e3re Makcarrapja
«K3H i-banky» maiimamanOaiTEIHBIHA KETIIK Oepemi.

7.3. BaHkTiKk mWoOT OOWBIHINA HIBITBIC ONEPAUMSICLIH IIOT JKYPri3y BaloTacklHaH Oacka
BaJTFOTAJa XKYPri3reH Kesjie baHK anbiHaTBIH COMaHBI TeJeM KYXKaThl Kelil TYcKeH Ke3jae baHk
OenrijereH BaTIOTAHBEI KOMMa-KOJ aKIIachl3 CATBIN aly/caTyAablH arbIMIarbkl OaramMbl OOMBIHIIA
olepanysHbel KYPrizy BaTrOTacklHA alfeipOacTay/bl JKy3ere achipajibl. BalioTaHbl KOJIMa-KoT
aKIIachkl3 CaTHIN any/caTy ©OaraMblH OaHK KYH caiibiH Oenrineiini sxkoHe baHKTiH cafTheIHIA
OpHAIACTHIPBLIA/IbI. BanoTansl KONMa-KOJI aKIackl3 caTbil any/cary OaraMblH OaHK HapBIKTa
KaJIBIITaCKaH JKarfaira OainanbelcThl Oip KYH 1lIiH/Ie e3repTe ajlajibl.

7.4. BaHKTIH aKmapaThlH CHIPTKBI YCHIHY JKOHE YCBHIHY KEeMUIIIKTepi YIIIHINI TyJaFagapIbiH
TayapJapblHa//KyMbICTaphIHA/KbI3METTEPIHE, OHBIH 1MIiHJE MaTiHre, rpaukanbik OcliHere jKaHe
backamapra xateicThl «K3M i-bank» OeTTepiHae YCHIHBIIFAH aKmapaTtrap MEH MarepuayiapiblH
JIYPBICTBIFBIHA, COWKECTiriHe HeMece TONBIKTBIFBIHA Kemiaaik OepMelal jkoHe aKnapaTTHIH
KaTeJiKTepi HeMece OJIKBUIBIKTaph! YIIiH jKkayarn OepMeiii. AKmapat neH MaTepuanapra KaTeICTHI,

OHBIH IIIiHJE YINiHII TaparrblH KYKBIKTaphlH Oy30ay, Oenrimi 0ip MaxKcaTKa >KapaMABLILIK JKOHE




KOMIIBIOTEPJIIK BHPYCTApAaH Ta3ajblK KeNiLAiri YIIiH jKaHaMa HeMmece Tikeled Kenyiik
Oepinmeii.

7.5. Bauk em6ip xargaiina « K3 i-bank» unTepHer-OeTTepine HEMece OTapIbl KE3 KEIreH
TYJIFAHBIH TAHJaTaHybiHa OailaHbICThl TybIH/aFaH IIBLIFRIHAAD HEMECE IMIBIFBICTAP YIIIH, OHBIH
imiHjge Tikeneld HeMece JKaHaMa, KacakaHa, Kesjelcok, OiaMecTeH HeMece MaH-)KailnapiaH
TYBIHAAITHIH 3a7al ylIiH FaHa emec, Ke3 KelreH 3aian HeMece OyJiHy Hemece JKYMBIC, KaTellik,
oTKi3in sKkibepy, Keaepri, >KyMBICTarbl HeMmece JepeKTepAi Oepyneri KimipicTep, KOMIBIOTEPIIK
BHPYC HEMECE eI HIH HeMece XKYHEeHIH 3aKpIMIaHy bl YIIiH, TiNTi 6aHKKe HeMece OHBIH OKiIepiHe
OCBHIHZAN 3aall, IBIFBIH/Aap HeMece HIBIFBIHIap Typalsl XadapiaHca jia, xKayanTsl 00IManIbl.

7.6. KnuentTin OapiblK ic-opekerrepin BaHk AcTaHa KajJachIHBIH YaKbIThl OoMbIHIIA
OHJICH/1i )KOHE eckepel.

7.7. «K3HU i-Bank» KyMBICBIHA KATBICTEI 0apibIK cypakTap OofibiHIa KiueHT ocHl mapTTa
KepceTiireH JkoHe baHkTiH BeO-cafiThiHIa OpHANACTBIPEUIraH baiTaHbic  OpPTaJBIFBIHBIH
HeMipJiepine xabapachklll, OCBI APTTa KOPCETUIreH YsIbl Tene(OHHBIH KbICKa HOMIPiH Maiinanana
OTBIPHIN Xabapiaca ajaabl

7.8. Yminmi TyrranapasiH bankmeH amueln ana skasbama Keiicimincis bank yceiHran

akmapatThl skaHe « K3 i-bank» OoliblHIIa OacKa MaTepHaliap/ibl TapaTyFa KYKBIFBI JKOK.




JKexe tynranapra apuanran KZI i-Bank nureprer-0aHkuHr
AylieciHle KbI3MeT KOPCeTyre KOChLTY 1apThiHa | -KockiMina

¥ KZIBank

«Kaszaxeran-3upaat Xaasikapaaslk banki» Enminec bankin AK
AO «J1b «Ka3axcran-3upaat HaTepHemna bank»

JKEKE TYJIFAJIAP YIIIH "K3H I-BAHK" HHTEPHET-BAHKHHT JKYWECIH/IE KbI3MET KOPCETYTE
KOCBLITY HAPTBIHA KOCBLTY TYPAJIBI OTIHIII

MeHiH BaHk ycbiHaTbIH MHTepHeT-BaHKWHT XyHeciH
nanganaHfeiM Kenegi
KepceTinreH manimerTepai ©3imM AypbIC TONThIPFaHLIMALI
pacTaiMbIH
(DANOANAHYUILIHBIH)TONKY)KAT NEPEKTEPL Keke Tynra
Azamatbl P Backa
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